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QUESTÕES 

[RECEITA FEDERAL 2012 ESAF] 
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Junto à inadiável reforma, os países que já concentram  

 um número considerável de gente no topo da  

 pirâmide etária deveriam começar a refletir também  

 sobre mecanismos bem concretos para estimular a  

 permanência desse grupo no mercado de trabalho.  

 Refiro-me, basicamente, a incentivos de ordem  

 fiscal, que podem ser concedidos, por exemplo, aos  

 empregadores que contratem funcionários mais velhos.  

 Se estes continuarem em atividade, não apenas  

 deixarão de impactar negativamente as finanças  

 públicas como permanecerão pagando impostos e  

 produzindo riqueza. No final, isso é bem vindo aos  

 cofres do governo, à economia do país como um todo e  

 também às poupanças de cada um.  

  

 (Adaptado de Ronald Lee, Fazer mais com menos braços. 

Entrevista à  

 Veja, 30 de maio de 2012) 

DISCIPLINA Língua Portuguesa > PONTUAÇÃO 

1. Assinale a opção correta a respeito do uso da vírgula no 

texto. 

A) Por se tratar de pontuação facultativa, com a função de 

enfatizar as ideias do texto, a retirada da vírgula depois de 

"reforma" (ℓ.1) preservaria a correção e a coerência textuais. 

B) Para que sejam respeitadas as normas de pontuação da 

língua portuguesa, deve ser inserida uma vírgula depois de 

"etária" (ℓ.3). 

C) Apesar de alterar as relações semânticas do texto, a 

omissão da vírgula depois de "fiscal" (ℓ.7) também respeitaria 

as regras de pontuação e preservaria a coerência da 

argumentação. 

D) Como marca a finalização de uma oração, a vírgula depois 

de "atividade" (ℓ.9) admite a substituição pelo ponto e vírgula, 

sem prejudicar a correção do texto. 

E) No contexto sintático em que é usada, as regras de 

pontuação admitem como correta a substituição da vírgula 

depois de "governo" (ℓ.13), para separar termos de uma 

enumeração. 

___________________________________________________ 

[RECEITA FEDERAL 1996 ESAF] 

DISCIPLINA Língua Portuguesa > PONTUAÇÃO > Sinais Gráficos 

2. Marque o segmento do texto que contém errode pontuação 

A) O sistema capitalista sustenta-se sobre doispilares: a 

propriedade privada e a livre iniciativa. 

B) O Estado, coma revolução burguesa, assume o papel de 

protetor dessesistema, que desenvolve a partir da consagração 

daliberdade de apropriação de bens e dos meios deprodução, 

liberdade que se mantém intangívelaté o princípio deste 

século, quando se pôsem questionamento a necessidade do 

bem-estar coletivo. 

C) Quantomaior fosse a empresa e quanto maior o seu poder 

econômico,mais sucesso era a ela atribuído, pois maior a sua 

capacidadede gerar capital, investir em novas tecnologias e 

maquinário,produzindo mais e promovendo a riqueza das 

nações. 

D) Trata-se de regra econômica que, em dado momento 

histórico,não sofria qualquer limite nem se colocava à prova 

asua legitimidade. 

E) O corolário da liberdade de apropriaçãodos bens de 

produção, é o atingimento da máximaeficiência, a 

minimização de dispêndios emaximização de lucros  

  

 (Neide Terezinha Malard, com adaptações) 

___________________________________________________ 

[SEFAZ RJ 2013 CEPERJ] 

DISCIPLINA Língua Portuguesa > MORFOLOGIA > Classes Gramaticais da Palavra 

3. "Os 10% mais ricos concentram 75% da riqueza do 

país.Para agravar ainda mais o quadro da desigualdade 

brasileira,os pobres pagam mais impostos que os ricos."  

  

 Sobreas ocorrências do vocábulo mais no segmentoacima, 

podese afirmar com correção que: 

A) as trêsocorrências pertencem a classes gramaticais 

diferentes. 

B) aprimeira e a terceira ocorrência pertencem à mesmaclasse. 

C) a segunda e a terceira ocorrência pertencem àmesma 

classe. 

D) as três ocorrências pertencem àmesma classe. 

E) a terceira ocorrência pertence a classediferente das 

anteriores. 

___________________________________________________ 

[SEFAZ SP 2009 FCC] 

 

A arrogância da interpretação a posteriori  
 A história não se repete, mas rima.  

Mark Twain  

  

 A história repete-se; essa é uma  

 das coisas erradas da história.  

Clarence Darrow  
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A história tem sido definida como uma coisa depois  

 da outra. Essa ideia pode ser considerada um alerta  

 contra duas tentações, mas eu, devidamente alertado,  

 flertarei cautelosamente com ambas. Primeiro, o  

 historiador é tentado a vasculhar o passado à procura de  

 padrões que se repetem; ou, pelo menos, como diria  

 Mark Twain, ele tende a buscar razão e rima em tudo.  

 Esse apetite por padrões afronta quem acha que a  

 história não vai a lugar nenhum e não segue regras - "a  

 história costuma ser um negócio aleatório, confuso",  

 como também disse o próprio Mark Twain. A segunda  

 tentação do historiador é a soberba do presente: achar  

 que o passado teve por objetivo o tempo atual, como se  

 os personagens do enredo da história não tivessem nada  

 melhor a fazer da vida do que prenunciar-nos.  

 Sob nomes que não vêm ao caso para nós, essas  

 são questões atualíssimas na história humana, e surgem  

 mais fortes e polêmicas na escala temporal mais longa  

 da evolução. A história evolutiva pode ser representada  

 como uma espécie depois da outra. Mas muitos biólogos  

 hão de concordar comigo que se trata de uma ideia  

 tacanha. Quem olha a evolução dessa perspectiva deixa  

 passar a maior parte do que é importante. A evolução  

 rima, padrões se repetem. E não simplesmente por  

 acaso. Isso ocorre por razões bem compreendidas,  

 sobretudo razões darwinianas, pois a biologia, ao  

 contrário da evolução humana ou mesmo da física, já  

 tem a sua grande teoria unificada, aceita por todos os  

 profissionais bem informados no ramo, embora em várias  

 versões e interpretações. Ao escrever a história evolutiva,  

 não me esquivo a buscar padrões e princípios, mas  

 procuro fazê-lo com cautela.  

 E quanto à segunda tentação, a presunção da  

 interpretação a posteriori, a ideia de que o passado atua  

 para produzir nosso presente específico? O falecido  

 Stephen Jay Gould salientou, com acerto, que um ícone  

dominante da evolução na mitologia popular, uma  

 caricatura quase tão ubíqua quanto a de lemingues  

 atirando-se ao penhasco (aliás, outro mito falso), é a de  

 uma fila de ancestrais simiescos a andar 

desajeitadamente,  

 ascendendo na esteira da majestosa figura que  

 os encabeça num andar ereto e vigoroso: o Homo  

 sapiens sapiens - o homem como a última palavra da  

 evolução (e nesse contexto é sempre um homem, e não  

 uma mulher), o homem como o alvo de todo o 

empreendimento,  

 o homem como um magneto, atraindo a evolução  

 do passado em direção à proeminência.  

  

 Obs. lemingues: designação comum a diversos pequenos  

 roedores.  

  

 (Richard Dawkins, com a colaboração de Yan Wong, A  

 grande história da evolução: Na trilha dos nossos 

ancestrais.  

 Trad. Laura Teixeira Motta. São Paulo: Companhia  

 das Letras, 2009, p. 17-18) 

DISCIPLINA Língua Portuguesa > TEXTO > Interpretação de texto 

4. Sobre a presunção da interpretaçãoa posteriori (linhas 33 e 

34), é legítimoafirmar que: 

A) traduz apreciação crítica sobretomar o momento presente 

como fim último da história. 

B) é ideia adotada pelo autor como decorrênciade sua cautela. 

C) é negada pelo que se afirma acerca da caricaturada fila de 

ancestrais simiescos. 

D) por efeito da argumentação desenvolvidano texto, é 

concepção que contradiz a anunciadano título. 

E) denomina o raciocínio que, à luz dasconquistas teóricas do 

presente, apreende adequadamente opassado. 

___________________________________________________ 

[PC RO 2022 CESPE / CEBRASPE] 

CONTEÚDO Editor de Textos - Microsoft Word e BrOffice.org Writer  
 CONTEÚDO Microsoft Word  
 DISCIPLINA Noções de Informática 

5. No MS Word, a opção usada para alterar a forma como o 

Word corrige e formata o texto durante a digitação é 

A) Preferências de Idioma. 

B) Personalizar Faixa de Opções. 

C) Barra de Ferramentas de Acesso Rápido. 

D) Opções de Autocorreção. 

E) Opções de Edição. 

___________________________________________________ 

[APEX BRASIL 2021 CESPE] 

DISCIPLINA Noções de Informática > Microsoft Office > Word > 2010 

6. No Word 2016, é possível construir um sumário 

automático, que pode ser atualizado sempre que se alterar o 

texto utilizado para criar os itens do sumário. Para construir 

esse tipo de sumário, o Word utiliza como entrada 

A) as notas de rodapé. 

B) as referências cruzadas. 

C) os títulos no documento. 

D) as caixas de texto. 

___________________________________________________ 

[PC BA 2022 IDECAN] 

DISCIPLINA Noções de Informática > Planilhas Eletrônicas - Microsoft Excel e 
BrOffice.org Calc 

7. O Microsoft Excel é um programa informático 

desenvolvido e distribuído pela empresa Microsoft. Trata-se 

de um software que permite realizar tarefas contabilísticas e 

financeiras graças às suas aplicações para criar e trabalhar com 

folhas de cálculo e planilhas. No Microsoft Excel é correto 

afirmar que para criar um filtro é necessário acessar a aba: 

A) Dados. 

B) Fórmulas. 

C) Layout da Página. 

D) Arquivo. 
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E) Exibir. 

___________________________________________________ 

[TJ SP 2023 VUNESP] 

CONTEÚDO Planilhas Eletrônicas - Microsoft Excel e BrOffice.org Calc  
 DISCIPLINA Noções de Informática 

8. Considere a seguinte planilha editada no MS-Excel, 

presente no Microsoft-365 (tendo como referência a versão 

2016).  

  

   
  

 Caso na célula A5 seja inserida a fórmula  

  

 =SE(E((A1>A2);(B1>B2));C1+C2;C3+C4)  

  

 o resultado produzido nessa célula será:  

 

A) 15 

B) 8 

C) 7 

D) 10 

E) 12 

___________________________________________________ 

[TJ CE 2023 CESPE / CEBRASPE] 

CONTEÚDO Sítios de busca e pesquisa na Internet  
 CONTEÚDO Internet  
 DISCIPLINA Noções de Informática 

9. Caso se queira fazer uma busca na Internet, um usuário 

deverá digitar na barra de endereços de um navegador Web 

A) o endereço do site de uma ferramenta de busca. 

B) o endereço de IP de uma rede sem fio. 

C) o endereço de email do usuário. 

D) o endereço de um provedor de Internet. 

E) os dados de usuário e senha do computador. 

___________________________________________________ 

[TJ CE 2023 CESPE / CEBRASPE] 

DISCIPLINA Administração Geral  
 TAG Abordagem Neoclássica da Administração  
 TAG Decorrências da Teoria Neoclássica: Processo Administrativo - Controle 

10. A função administrativa que monitora, compara, 

estabelece padrões e faz medidas corretivas chama-se 

A) direção. 

B) planejamento. 

C) controle. 

D) organização. 

E) processos. 

___________________________________________________ 

[PREFEITURA DE ARARUNA PB 2024 CPCON] 

CONTEÚDO Ano:2024  
 CONTEÚDO CPCON - 2024 - Prefeitura de Araruna - PB - Agente Administrativo  
 DISCIPLINA Administração Geral  
 CONTEÚDO CPCON  
 CONTEÚDO Prefeitura de Araruna - PB 

 11. Controle é a função administrativa responsável por medir 

e corrigir o desempenho, a fim de garantir que os objetivos e 

metas da organização sejam alcançados. As afirmativas a 

seguir tratam de características da função de controle:  

  

  

 I- A função de controle contempla a comparação do 

desempenho medido com os padrões esperados.  

  

 II- Cabe à função de controle a realização de ações corretivas, 

caso haja discrepância entre a avaliação do desempenho e 

objetivos esperados.  

  

 III- A função administrativa de controle é restrita ao nível 

operacional da organização, no qual está localizada a execução 

das atividades.  

  

 IV- O momento adequado para a medição de desempenho, ou 

timing do controle, deve ser ao final do processo a ser 

avaliado.  

  

 V- O estabelecimento de sistemas de controle pode gerar 

resistência de membros da organização.  

  

  

 É CORRETO o que se afirma apenas em:  

 A) I, II e V.  

 B) I e V.  

 C) III e IV  

 D) III, IVe V.  

 E) II e IV.  

___________________________________________________ 

[TJ CE 2023 CESPE / CEBRASPE] 

DISCIPLINA Administração Geral  
 TAG Gestão Estratégica  
 TAG Planejamento Estratégico, Tático e Operacional 

12. Os principais níveis de planejamento da administração são 

o nível estratégico, o nível tático e o nível operacional.  

  

 A partir dessa informação, assinale a opção que apresenta 

particularidade(s) do nível tático. 

A) analisa a organização como um todo 

B) promove inquietação com as atividades 

C) tem foco no curto prazo e no aumento da produtividade 

D) tem foco em longo prazo e em objetivos globais 

E) tem foco nos departamentos e no médio prazo 

___________________________________________________ 

[IPEA 2024 CESGRANRIO] 

CONTEÚDO Ano:2024  
 CONTEÚDO CESGRANRIO - 2024 - IPEA - Técnico de Planejamento e Pesquisa - 
Gestão e Logística  
 DISCIPLINA Gestão de Pessoas  
 CONTEÚDO IPEA  
 CONTEÚDO CESGRANRIO 

 13. Considerando um cenário prospectivo de crise mundial 

nos próximos 5 anos, uma empresa global está revisando sua 
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estrutura organizacional de forma a ajustar a força de trabalho 

ao novo planejamento estratégico. A empresa pretende reduzir 

permanentemente as despesas salariais, diminuindo os níveis 

hierárquicos de tomada de decisão, agilizando a comunicação 

vertical, redistribuindo responsabilidades e baixando os custos 

de capacitação, já que não estão previstas novas contratações 

diretas ou indiretas.  

 No âmbito do planejamento, capacitação e gestão de recursos 

humanos, a decisão empresarial sustentou-se no conceito de  

 A) terceirização  

 B) rotatividade  

 C) falhas de mercado  

 D) enxugamento  

 E) desgaste natural  

___________________________________________________ 

[IBGE 2021 IBFC] 

CONTEÚDO Comportamento de Pessoas nas Organizações  
 DISCIPLINA Administração Geral > Gestão de pessoas  
 CONTEÚDO Comportamento Organizacional em Gestão de Pessoas 

14. Desempenho humano é o ato ou efeito de cumprir ou 

executar determinada missão ou meta previamente 

traçada. Avaliação de desempenho é o instrumento 

gerencial que permite ao administrador mensurar os 

resultados obtidos por um empregado ou por um grupo, 

em período e área específicos. Sobre os objetivos e as 

utilidades de se fazer avaliação de desempenho, assinale a 

alternativa incorreta.  

A) Identificar aqueles empregados que necessitam de 

aperfeiçoamento 

B) Definir o grau de contribuição individual nos resultados da 

empresa 

C) Descobrir novos talentos na organização 

D) Subsidiar programas de punição 

E) Fornecer feedback aos empregados 

___________________________________________________ 

[UFRGS RS 2023 FAURGS] 

DISCIPLINA Administração Geral > Gestão de pessoas  
 CONTEÚDO Comportamento Organizacional em Gestão de Pessoas 

15. Numere a segunda coluna de acordo com a primeira, 

relacionando cada uma das cinco funções básicas da 

comunicação a seus respectivos conceitos e/ou características, 

de acordo com o livro Comportamento organizacional 

(ROBBINS; JUDGE, 2020).  

  

 (1) Gerenciamento  

 (2) Feedback  

 (3) Compartilhamento emocional  

 (4) Persuasão  

 (5) Troca de informações  

  

 ( ) A comunicação no grupo é um mecanismo fundamental 

para que seus membros expressem suas frustrações ou sua 

satisfação.  

 ( ) Seu exemplo é o do líder que tenta convencer o grupo de 

trabalho a acreditar no compromisso da organização com a 

responsabilidade social corporativa.  

 ( ) Essa função estimula as pessoas a se empenharem, a 

buscarem aperfeiçoamento, e encoraja a troca de informações.  

 ( ) Facilita a tomada de decisão, permitindo acesso aos dados 

necessários para identificar e avaliar alternativas.  

 ( ) Permite que os empregados respeitem os limites de sua 

descrição de função e o cumprimento das políticas da 

empresa.  

  

 A sequência numérica correta de preenchimento dos 

parênteses da segunda coluna, de cima para baixo, é 

A) 5 - 4 - 1 - 3 - 2. 

B) 3 - 4 - 2 - 5 - 1. 

C) 1 - 2 - 5 - 4 - 3. 

D) 2 - 5 - 1 - 3 - 4. 

E) 4 - 3 - 2 - 5 - 1. 

___________________________________________________ 

[CRF MA 2021 QUADRIX] 

16. Quanto às fases da gestão documental, assinale a 

alternativa correta. 

A) A gestão documental não é dividida em fases. 

B) Só existe uma fase de gestão documental, que é a 

destinação de documentos. 

C) São duas as fases da gestão documental: utilização de 

documentos e destinação de documentos. 

D) São duas as fases da gestão documental: destinação de 

documentos e produção de documentos. 

E) São três as fases da gestão documental: produção de 

documentos; utilização de documentos; e destinação de 

documentos. 

___________________________________________________ 

[CREF - 21ª REGIÃO MA 2021 QUADRIX] 

17. No contexto organizacional, os setores de arquivo e de 

protocolo executam atividades típicas no que se refere aos 

documentos. Considerando essa informação, assinale a 

alternativa que não apresenta uma das atividades inerentes ao 

protocolo. 

A) emprestar documentos para consulta 

B) realizar a abertura de correspondências ostensivas 

C) controlar a tramitação de documentos 

D) encaminhar correspondências aos destinatários 

E) registrar a entrada dos documentos 

___________________________________________________ 

[UFRJ 2023 PR-4 UFRJ] 

CONTEÚDO PR-4 UFRJ - 2023 - UFRJ - Administrador  
 CONTEÚDO PR-4 UFRJ  
 CONTEÚDO UFRJ  
 CONTEÚDO Ano:2023  
 DISCIPLINA Administração Pública 

 18. Existem múltiplas formas de ajuste entre o Poder Público 

e Entidades Públicas ou Privadas. Uma delas é empregada 

para a realização de objetivos de interesse comum. Há um 

documento que se estabelece quando todas as partes 

envolvidas combinam coordenar esforços e recursos para 

atingir objetivos comuns, tais como o combate à exploração 

sexual de crianças. Estas formas de ajuste são denominadas, 

respectivamente:  

 A) convênio e termo de ajuste.  

 B) contrato de parceria e convênio.  
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 C) contrato de parceria e termo de ajuste.  

 D) termo de outorga e protocolo de intenções.  

 E) protocolo de intenções e convênio.  

___________________________________________________ 

[PC RO 2022 CESPE / CEBRASPE] 

CONTEÚDO Licitações e Lei nº 14.133 de 2021  
 CONTEÚDO Conceito, Competência Legislativa, Sujeitos e Finalidades em 
Licitações e Lei nº 14.133 de 2021  
 DISCIPLINA Direito Administrativo 

19. Julgue os próximos itens, de acordo com o que prevê a Lei 

n.º 14.133/2021 (nova Lei de Licitações e Contratos), que rege 

a administração de recursos materiais no setor público e 

estabelece as normas para aquisição de bens e serviços 

necessários à prestação de serviços públicos no Brasil.  

  

 I As determinações da Lei n.º 14.133/2021 se aplicam sempre 

que houver uso de recursos públicos por órgãos da 

administração direta, indireta, fundacional e por sociedades de 

economia mista.  

 II As determinações da Lei n.º 14.133/2021 abrangem os 

fundos especiais e demais entidades sujeitas a controle direto 

ou indireto da administração pública.  

 III As determinações da Lei n.º 14.133/2021 abrangem os 

órgãos do Poder Judiciário dos estados e municípios quando 

no desempenho de função administrativa.  

  

 Assinale a opção correta. 

A) Apenas o item I está certo. 

B) Apenas os itens I e III estão certos. 

C) Apenas os itens I e II estão certos. 

D) Apenas os itens II e III estão certos. 

E) Todos os itens estão certos. 

___________________________________________________ 

[PREFEITURA DE BRUSQUE SC 2024 FEPESE] 

CONTEÚDO FEPESE  
 CONTEÚDO FEPESE - 2024 - Prefeitura de Brusque - SC - Analista de Gestão 
Pública  
 CONTEÚDO Ano:2024  
 DISCIPLINA Administração Pública  
 CONTEÚDO Prefeitura de Brusque - SC 

 20. Para que a governança pública se concretize, existem 

princípios essenciais, entre eles, a accountability.  

  

 Assinale a alternativa correta sobre esse princípio e sua 

prática.  

 A) A accountability horizontal inclui atores não 

governamentais como a mídia, os movimentos sociais e outras 

organizações sociais.  

 B) Na accountability horizontal, a sociedade exerce o poder 

sobre governantes e representantes, através do voto e outros 

mecanismos de pressão política.  

 C) O princípio da accountability orienta fazer o que é preciso 

ser feito com qualidade adequada ao menor custo possível. 

Não se trata de redução de custo de qualquer maneira, mas de 

buscar a melhor relação entre qualidade do serviço e qualidade 

do gasto.  

 D) O princípio da accountability trata do dever dos servidores 

públicos de demonstrar probidade, zelo, economia e 

observância às regras e aos procedimentos do órgão ao 

utilizar, arrecadar, gerenciar e administrar bens e valores 

públicos.  

 E) O princípio da accountability corresponde à obrigação que 

têm as pessoas ou entidades às quais se tenham confiado 

recursos, incluídas as empresas e organizações públicas, de 

assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e 

programática que lhes foram conferidas, e de informar a quem 

lhes delegou essas responsabilidades.  

___________________________________________________ 

GABARITO DA SEÇÃO  

 1 C 2 C 3 E 4 A 5 D  

 6 C 7 A 8 B 9 A 10 E  

 11 A 12 D 13 D 14 D 15 B  

 16 E 17 A 18 A 19 D 20 E 


