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QUESTÕES 

1. A redação oficial exige que os textos estejam 

gramaticalmente corretos. Assinale-a frase que mostra um erro 

em sua construção. 

A) Em certa idade da vida, se sua casa não se encher de 

crianças, ela se encherá de manias e de vícios. 

B) Toda idade tem seus frutos; o que falta é saber recolhê-los. 

C) A primeira metade de nossas vidas é arruinada por nossos 

pais e a segunda por nossos filhos. 

D) Pensar não tem nada a ver com existir. 

E) Comportamo-nos como quem deve viver sempre e não 

vivemos nunca. 

___________________________________________________ 

2. "Esse conhecimento é promissor principalmente para a 

pequena parcela de casos de Parkinson e Alzheimer que tem 

causas genéticas, um total de 5% a 7% dos diagnósticos." 

(Texto 1, 10º parágrafo). Na passagem acima, o pronome 

relativo é empregado para retomar o substantivo: 

A) conhecimento; 

B) promissor; 

C) parcela; 

D) casos; 

E) Parkinson. 

___________________________________________________ 

3. EXERCITAR A MENTE ATIVA É O CAMINHO PARA 

MANTÊ-LA SAUDÁVEL 

Por Claudio Lottenberg, 31 ago 2022, 15h53 

 

As primeiras transmissões de TV começaram ao longo da 

década de 1930. Neste quase um século decorrido desde então, 

a televisão se tornou objeto de discussões, estudos e análises 

sob diversos ângulos - do efeito que teria sobre a moral das 

populações e seu uso político às mudanças estéticas que 

provocaria. Com o computador deu-se o mesmo - e, numa era 

digital como a que vivemos, ele tem uma importância e um 

efeito inegáveis nas vidas de todos. Um estudo recente 

mostrou também que ambos têm efeitos sobre a saúde - e tais 

efeitos são opostos. Pesquisadores da USC (Universidade do 

Sul da Califórnia) publicaram na revista científica Proceedings 

of the National Academy of Sciences um estudo que mostrou 

que assistir TV por longos períodos após os 60 anos foi 

associado a um risco maior de desenvolver demência. Ler e 

usar um computador, por outro lado, foram apontados como 

uma forma de se proteger contra a doença. O estudo aponta 

que as três atividades envolvem ficar sentado por horas. No 

caso das duas últimas, no entanto, a estimulação intelectual 

proporcionada é relativamente maior - o que de certa forma 

neutralizaria o efeito negativo de uma redução no fluxo 

sanguíneo no cérebro devido à posição. 

As conclusões a que chegaram os pesquisadores ajudam a 

desfazer um pouco a ideia mais difundida que ter um cérebro 

saudável seria resultado de ter uma vida menos sedentária - ou 

seja, mais ocupada com exercícios físicos. De fato, 

sedentarismo não faz bem algum, seja para os músculos, seja 

para o cérebro, ou para qualquer parte do corpo. Mas isso não 

conta toda a história.Manter a mente ativa, com estímulos 

intelectuais, é de enorme importância. O desenvolvimento da 

demência, é preciso lembrar, envolve vários riscos - diabetes, 

hipertensão arterial, obesidade e doenças cardiovasculares são 

apenas alguns exemplos. Mas a leitura ajuda a firmar 

conexões neuronais nas regiões do cérebro que registram 

nossas memórias. Uso de computadores, como mostrou o 

estudo, também proporciona estímulo intelectual. Na era 

digital em que vivemos, aprender será algo que faremos em 

boa parte do tempo, independentemente da idade. Fazer uso 

dos recursos que a conectividade com o conhecimento nos 

traz, como se vê, pode nos ajudar a manter a mente saudável. 

A diversão televisiva, claro, tem seu espaço - mas, como em 

tudo, a moderação só faz bem. 

Adaptado de: https://veja.abril.com.br/coluna/coluna-claudio-

lottenberg/exercitar-a-mente-ativa-e-o-caminho-para-mante-

la-saudavel/. Acesso em: 24 set. 2025. 

 

Sobre a concordância nominal no excerto "[...] ele tem uma 

importância e um efeito inegáveis [...]", assinale a alternativa 

correta: 

A) Se o adjetivo estivesse anteposto aos substantivos, ele se 

flexionaria no singular e no masculino, por ser esta a forma 

gramatical neutra. 

B) Se o adjetivo estivesse anteposto aos substantivos, ele se 

manteria no plural, por concordar com "importância" e com 

"efeito". 

C) Por se referir a dois substantivos, o adjetivo não poderia 

estar flexionado no singular. 

D) O adjetivo poderia estar flexionado no singular, 

concordando apenas com o substantivo feminino. 

E) O adjetivo poderia estar flexionado no singular, 

concordando apenas com o substantivo mais próximo. 

___________________________________________________ 

4. Assinale a frase abaixo em que o emprego do acento grave 

indicativo da crase é optativo. 

A) Qualquer pessoa desprovida de senso de humor está à 

mercê de todos. 

B) A vida ensina que jamais somos felizes senão à custa de 

certa ignorância. 

C) Quando à noite não conseguir dormir, pare de contar 

ovelhas e converse com o pastor. 

D) Um louco é alguém que crê em tudo o que vem à mente. 

E) Quanto mais felizes somos, menos atenção prestamos à 

nossa felicidade. 

___________________________________________________ 
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5. Quanto ao emprego do hífen, de acordo com a ortografia 

oficial, assinale a alternativa correta. 

A) O prefixo co- deve ser separado por hífen quando o 

segundo elemento iniciar com vogal. 

B) O hífen deve ser empregado em nomes compostos com 

elementos de ligação preposicionado. 

C) Os prefixos ex- e vice- devem ser separados por hífen do 

segundo elemento. 

D) O hífen não deve ser empregado nas formações com 

prefixos tônicos. 

E) Os prefixos des- e in- requerem o emprego do hífen quando 

o segundo elemento iniciar com "h". 

___________________________________________________ 

6. A respeito dos princípios que regem a atividade 

administrativa, assinale a opção correta. 

A) A suspensão de prazos de resposta a pedidos de acesso à 

informação não viola o princípio da transparência. 

B) O princípio da juridicidade não é recepcionado pelo 

ordenamento jurídico brasileiro. 

C) O princípio da legitimidade é uma faceta do princípio da 

legalidade. 

D) A acepção tradicional do princípio da supremacia do 

interesse público sobre o privado proclama a superioridade do 

interesse da coletividade, firmando a prevalência dele sobre o 

particular. 

E) O princípio da supremacia do interesse público sobre o 

privado é fundamento suficiente para o afastamento de direito 

individual constitucionalmente reconhecido. 

___________________________________________________ 

7. A aplicação do ________ está relacionada com a forma de 

atuação do agente público, que também é uma aplicação 

prática. Sua importância é nortear a atuação do Estado e 

agente público em cada circunstância. Já que permitem que o 

administrador tenha liberdade de atuar buscando salvaguardar 

o interesse público e o erário. Do qual se espera o melhor 

desempenho possível de suas atuações e atribuições, para 

alcançar os melhores resultados. E, igualmente com o intuito 

de alcance de resultados na prestação do serviço público, é um 

importante instrumento para exigirmos qualidade no serviço 

prestado pela Administração Pública. 

Fonte: https://www.aurum.com.br 

Assinale a alternativa que corretamente preenche a lacuna no 

excerto: 

A) Princípio da Eficiência 

B) Princípio da Dialeticidade 

C) Princípio da Publicidade 

D) Princípio da Causalidade 

E) Princípio da Consunção 

___________________________________________________ 

8. De acordo com o disposto na Lei federal no 12.527/2011, é 

dever da Administração Pública 

A) fornecer informações sobre licitações, contratos e projetos 

de pesquisa em curso, independentemente do objeto ou teor, 

em observância ao princípio da publicidade. 

B) divulgar, independentemente de solicitação, para acesso 

direto, informações sobre contratações, repasses de recursos, 

programas e projetos em andamento. 

C) fornecer informações sobre licitações, findas ou em 

andamento, não se admitindo imposição de sigilo, em 

observância ao princípio da isonomia. 

D) disponibilizar, em local de fácil acesso, informações 

integrais e irrestritas sobre projetos de desenvolvimento 

científico ou tecnológico, como forma de fomentar o 

conhecimento e a pesquisa. 

E) fornecer, mediante requerimento específico, fundamentado 

e com autoria identificada, informações sobre projetos, ações e 

programas em curso, inclusive, nestes casos, informações de 

natureza pessoal, em razão da prevalência do princípio da 

transparência. 

___________________________________________________ 

9. A ética no serviço público é fundamental para promover a 

transparência, a responsabilidade, a justiça e a integridade no 

exercício das atividades governamentais. Com relação à ética 

no serviço público, avalie se as afirmativas a seguir são 

verdadeiras (V) ou falsas (F). 

( ) A ética na conduta do servidor público não se resume a agir 

de acordo com o que é permitido. 

( ) Regras Imperativas orientam o servidor público a realizar 

ou construir o que se deseja. 

( ) Regras Constitutivas pressupõem que o servidor público 

sabe fazer o que se ordena e conhece as condutas proibidas. 

As afirmativas são, respectivamente: 

A) F - V - F. 

B) F - V - V. 

C) V - F - F. 

D) V - V - F. 

E) V - F - V. 

___________________________________________________ 

10. O princípio da administração pública que garante haver 

ética e boa-fé nos processos administrativos é o do(a): 

A) Finalidade. 

B) Eficiência. 

C) Ampla Defesa. 

D) Moralidade. 

E) Contraditório. 

___________________________________________________ 

11. A segurança na internet é essencial para proteger 

dispositivos e informações contra ameaças digitais. Em 
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relação aos diferentes tipos de malware, informe se é 

verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a seguir e assinale 

a alternativa com a sequência correta. 

( ) Phishing é um tipo de malware que se instala em um 

dispositivo sem o consentimento do usuário, com o objetivo 

principal de exibir publicidade invasiva. 

 

( ) Vírus são programas maliciosos projetados para interferir 

no funcionamento normal de um dispositivo, frequentemente 

se espalhando para outros dispositivos ao infectar arquivos. 

 

( ) Ransomware é um tipo de malware que criptografa os 

dados da vítima, exigindo um pagamento (resgate) para 

restaurar o acesso a esses dados. 

A) F - V - V. 

B) V - V - V. 

C) V - F - V. 

D) V - F - F. 

E) F - F - V. 

___________________________________________________ 

12. A respeito da extensão padrão de arquivo que é utilizada 

para planilhas eletrônicas do Microsoft Excel, assinale a 

alternativa correta. 

A) .msex 

B) .xlsx 

C) .pptx 

D) .docx 

E) .xslx 

___________________________________________________ 

13. No Microsoft Word, qual das seguintes opções permite 

colocar margem em um documento? 

A) Na guia "Design", escolher "Espaçamento entre Linhas", 

clicar em "Margens"; 

B) Na guia "Inserir", escolher "Margens Dinâmicas"; 

C) Na guia "Layout da Página", selecionar "Ajustar 

espaçamento" e clicar em "Margens"; 

D) Na guia "Layout", dentro do grupo "Configurar Página", 

clicar em "Margens"; 

E) Usar o atalho Ctrl + 2 para definir uma margem. 

___________________________________________________ 

14. Supondo que, em uma planilha Excel, tenha sido inserida a 

informação 123.456.789-00 na célula A1, assinale a opção que 

apresenta a expressão que deverá ser aplicada para que a 

informação de A1 seja apresentada sem os pontos e sem o 

hífen na célula B1. 

A) =PROCURAR(".";A1) 

B) =É.NÃO.DISP(A1) 

C) =CONCATENAR(ESQUERDA(A1;3);DIREITA(A1;2)) 

D) =CARACTUNICODE(CÓDIGO(A1)) 

E) =SUBSTITUIR(SUBSTITUIR(A1;".";"");"-";"") 

___________________________________________________ 

15. No Microsoft Word 365, um usuário deseja criar um 

sumário automático que seja atualizado sempre que novos 

títulos forem inseridos ou modificados no documento. Sobre 

esse recurso, assinale a alternativa correta. 

A) O sumário pode ser gerado a partir dos estilos de título 

aplicados (Título 1, Título 2, etc.) e atualizado 

automaticamente pelo comando "Atualizar Sumário". 

B) O sumário é criado manualmente pelo usuário, exigindo a 

digitação de cada título e a inserção de pontos de 

preenchimento. 

C) Para gerar o sumário automático, é obrigatório utilizar 

campos de formulário, pois os estilos não são reconhecidos. 

D) O Word não possui recurso de sumário automático; esse 

tipo de funcionalidade só existe no Microsoft Excel. 

E) O sumário só pode ser gerado em arquivos salvos no 

formato PDF. 

___________________________________________________ 

16. O debate dos fundamentos históricos, teóricos e 

metodológicos do serviço social apresenta fundamental 

relevância no interior da profissão. Sobre o movimento da 

gênese à ruptura hegemônica do Serviço Social com o 

conservadorismo, é INCORRETO afirmar que: 

A) A Igreja Católica teve particular importância na 

estruturação do emergente perfil do Serviço Social no Brasil, 

sendo responsável pelo ideário, pelos conteúdos e pelo 

processo de formação dos primeiros assistentes sociais 

brasileiros. 

 B)  

  

 Em sua gênese, o Serviço Social tinha como referenciais 

orientadores do pensamento e da ação profissional o 

pensamento social da Igreja de cunho humanista conservador 

e contrário aos ideários liberal e socialista.  

C) As bases para formação dos primeiros assistentes sociais 

brasileiros, na década de 1930, estão postas no ideário franco-

belga de ação social e na matriz positivista. 

 D)  

  

 A hipótese fundamental da perspectiva positivista é de que a 

sociedade é regida por leis naturais, invariáveis, independentes 

da vontade e da ação humana.  

E) É apenas no início dos anos 1980 que a teoria social de 

Marx inicia sua efetiva interlocução com a profissão, tendo 

como marco o livro Relações Sociais e Serviço Social no 

Brasil, escrito por Iamamoto e Carvalho. 

___________________________________________________ 
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17. A história da prática profissional do Serviço Social 

brasileiro é polarizada pelos interesses de classes sociais. 

Nesse sentido, é correto afirmar que: 

A) A partir da década de 1930, o Serviço Social é 

institucionalizado e legitimado profissionalmente como um 

dos recursos mobilizados pelo Estado, recebendo, assim, o 

suporte da Igreja Católica, mas não do empresariado. 

B) Nos anos 1930, embora o Estado tenha assumido a 

regulação das tensões entre as classes sociais - por meio da 

CLT e do Salário Mínimo -, ele não reconheceu a legitimidade 

da questão social no âmbito das relações entre capital e 

trabalho. 

C) Em 1932, é criado o Centro de Estudos e Ação Social 

(CEAS), a primeira escola de Serviço Social, a qual era 

mantida com mensalidades das sócias e tinha como objetivos 

principais a difusão da doutrina católica e a ação social da 

Igreja. 

D) Os referenciais orientadores do pensamento e da ação do 

emergente Serviço Social brasileiro têm sua fonte na Doutrina 

Social da Igreja, no ideário franco-belga de ação social e no 

pensamento de São Tomás de Aquino: o tomismo e o 

neotomismo. 

E) A formulação dos primeiros objetivos político-sociais do 

Serviço Social brasileiro é fundamentada em sua relação com 

a Igreja Católica e orientado por posicionamentos de cunho 

revolucionários, contrário aos ideais liberais. 

___________________________________________________ 

18. O projeto ético‐político é explícito quanto aos seus 

compromissos. Ele tem, em seu núcleo, o reconhecimento da 

liberdade como valor ético central - a liberdade concebida 

historicamente, como possibilidade de escolher entre 

alternativas concretas; daí um compromisso com a autonomia, 

a emancipação e a plena expansão dos indivíduos sociais. 

Consequentemente, o projeto profissional vincula-se a um 

projeto societário que propõe a construção de uma nova ordem 

social, sem dominação e/ou exploração de classe, etnia e 

gênero. 

 

 

Tomando como base as discussões sobre o projeto ético-

político, analise as assertivas e assinale a alternativa que 

aponta as corretas. 

 

 

I. Os projetos profissionais priorizam os objetivos e funções 

de uma profissão, formulam os requisitos (teóricos, práticos e 

institucionais) para o seu exercício, prescrevem normas para o 

comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das 

suas relações com os usuários de seus serviços, com as outras 

profissões e com as organizações e instituições sociais 

privadas e públicas (inclusive o Estado, ao qual cabe o 

reconhecimento jurídico dos estatutos profissionais). 

II. O projeto hegemônico de um determinado corpo 

profissional supõe um pacto entre seus membros: uma espécie 

de acordo sobre aqueles aspectos que, no projeto, são 

imperativos e aqueles que são indicativos. Se pensamos no 

Serviço Social no Brasil, recordamos como componentes 

imperativos a formação acadêmica, tal como reconhecida pelo 

Ministério da Educação, e a inscrição na respectiva 

organização profissional (CRESS). 

III. Pode-se afirmar que o projeto ético-político, fundamentado 

teórica e metodologicamente, conquistou hegemonia no 

Serviço Social, no Brasil, na década de noventa do século XX. 

Essa constatação, no entanto, não significa afirmar que tal 

projeto esteja consumado ou que seja o único existente no 

corpo profissional. 

IV. A construção desse projeto no marco do Serviço Social no 

Brasil tem uma história recente, iniciada na transição da 

década de 1990 aos anos de 2000. 

A) Apenas I e III. 

B) Apenas I, II e III. 

C) Apenas II, III e IV. 

D) Apenas II e III. 

E) Apenas I, II e IV. 

___________________________________________________ 

19. Acerca dos Benefícios Eventuais, leia atentamente o 

trecho a seguir: 

 

 

"Entendem-se por benefícios eventuais as provisões 

__________ e ___________ que integram __________ as 

garantias do Suas e são prestadas aos cidadãos e às famílias 

em virtude de nascimento, morte, situações de vulnerabilidade 

_______ e de calamidade pública." 

 

 

Agora, assinale a alternativa que não completa corretamente 

uma das lacunas. 

 A) Provisórias  

 B) Assistência Social  

C) Organicamente 

 D) Temporária  

 E) Suplementares  

___________________________________________________ 

20. De acordo com o art. 5° da LOAS, que trata das diretrizes 

da assistência social, analise os itens abaixo: 

 

I. Centralização político-administrativa para os Estados, o 

Distrito Federal e os Municípios, e comando único das ações 

em cada esfera de governo. 

II. Participação da população, por meio de organizações 

representativas, na formulação das políticas e no controle das 

ações em apenas alguns níveis. 

III.Primazia da responsabilidade do Estado na condução da 

política de assistência social em cada esfera de governo. 
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Assinale CORRETAMENTE: 

A) O item I está correto. 

B) Os itens II e III estão corretos. 

C) Apenas o item II está correto. 

D) Apenas o item III está correto. 

E) Todos os itens estão errados. 

___________________________________________________ 

21. Assinale a alternativa incorreta de acordo com a Política 

Nacional de Assistência Social (PNAS). São considerados 

serviços de média complexidade aqueles que oferecem 

atendimentos às famílias e indivíduos com seus direitos 

violados, mas cujos vínculos familiar e comunitário não foram 

rompidos. Neste sentido, requerem maior estruturação técnico 

operacional e atenção especializada e mais individualizada, e, 

ou, de acompanhamento sistemático e monitorado, tais como: 

A) Abordagem de Rua. 

B) Atendimento Integral Institucional. 

C) Cuidado no Domicílio. 

D) Serviço de Habilitação e Reabilitação na comunidade das 

pessoas com deficiência. 

E) Serviço de orientação e apoio sociofamiliar. 

___________________________________________________ 

22. A Política Nacional de Assistência Social (PNAS/2004) 

busca incorporar as demandas presentes na sociedade 

brasileira no que tange à responsabilidade política, 

objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivação da 

assistência social como direito de cidadania e responsabilidade 

do Estado. Nesse sentido, figura entre os princípios 

democráticos da PNAS a 

A) centralidade na família para concepção e implementação 

dos benefícios, serviços, programas e projetos. 

 B)  

  

 igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem 

discriminação de qualquer natureza, garantindo-se 

equivalência as populações urbanas e rurais.  

 C)  

  

 primazia da responsabilidade do Estado na condução da 

Política de Assistência Social em cada esfera de governo.  

D) participação da população, por meio de organizações 

representativas, na formulação das políticas e no controle das 

ações em todos os níveis. 

E) universalização dos direitos sociais, sem tornar o 

destinatário da ação assistencial alcançável pelas demais 

políticas públicas. 

___________________________________________________ 

23. A Lei n.º 12.594/2012 institui o Sistema Nacional de 

Atendimento Socioeducativo (Sinase) e regulamenta a 

execução das medidas destinadas a adolescente que pratique 

ato infracional. Com base nessa legislação, é correto afirmar 

que, na medida de internação, cabe ao Ministério Público: 

 A)  

  

 impugnar o Plano Individual de Atendimento (PIA), quando 

ele não estiver fundamentado e de acordo com as prerrogativas 

da lei, e dar vistas ao processo.  

B) suspender a execução da medida de internação de 

adolescente que apresente indícios de transtorno e/ou de 

deficiência mental, considerando o tratamento terapêutico 

indicado. 

C) realizar a tipificação explícita das infrações como médias 

ou graves, monitorar, avaliar e proferir a decisão e determinar 

a aplicação da medida de internação ao adolescente ator de ato 

infracional. 

D) solicitar, em caso de reincidência, cópia da certidão de 

antecedentes, da sentença anterior e dos estudos técnicos 

realizados durante a fase de conhecimento, podendo aplicar 

nova medida contabilizando os atos infracionais praticados 

anteriormente. 

E) solicitar a reavaliação da manutenção, da substituição ou da 

suspensão da medida de privação da liberdade e do respectivo 

plano individual a qualquer tempo. 

___________________________________________________ 

24. São direitos dos usuários do CRAS, EXCETO: 

A) Conhecer o nome e a credencial de quem o atende 

(profissional técnico, estagiário ou administrativo do CRAS); 

B) Ter protegida sua privacidade, dentro dos princípios e 

diretrizes da ética profissional, mesmo que acarrete riscos a 

outras pessoas; 

C) A escuta, a informação, a defesa, a provisão direta ou 

indireta ou o encaminhamento de suas demandas de proteção 

social asseguradas pela Política Nacional de Assistência 

Social; 

 D)  

  

 Ter acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar  

 E)  

  

 poder avaliar o serviço recebido, contando com espaço de 

escuta para expressar sua opinião  

___________________________________________________ 

25. Um dos instrumentos fundamentais da prática profissional 

do assistente social é a análise socioeconômica. Mioto (2009), 

ao analisar esse instrumento e sua trajetória na profissão, 

afirma que com a opção pela Teoria Social Crítica, os estudos 

sociais adquirem uma nova configuração, pautada nos 

seguintes dois pontos principais: 

 A)  

  

 o acesso a determinados auxílios materiais e a serviços deve 

ter por base o modo de vida dos indivíduos; o auxílio público 

só deve ocorrer de forma temporária.  
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B) a interpretação das demandas postas pelos indivíduos; a 

compreensão de que a solução dos problemas dos sujeitos só 

se efetivará com a superação do modo de produção capitalista. 

C) a retomada do Serviço Social de Caso como método; o 

ajustamento dos indivíduos a seu meio, a fim de beneficiá-los 

em suas necessidades mais imediatas. 

D) o aprimoramento dos instrumentos e técnicas relacionados 

à entrevista e à visita domiciliar; a compreensão dos direitos 

como a concretização da cidadania por meio das políticas 

sociais. 

E) o reconhecimento do Estado como responsável pela 

concretização da assistência aos vulneráveis; a análise dos 

diferentes aspectos da vida social que incidem na configuração 

das situações singulares. 

___________________________________________________ 

GABARITO DA SEÇÃO  

1 C 2 C 3 E 4 E 5 C  

6 D 7 A 8 B 9 B 10 E  

11 A 12 B 13 D 14 E 15 A  

16 C 17 D 18 B 19 B 20 D  

21 B 22 B 23 E 24 B 25 B 


