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LÍNGUA PORTUGUESA 

 [AERONÁUTICA 2016 CIAAR] 

 O que diria e o que faria Mandela?  
 
O mundo acompanha o drama humanitário e os dilemas 
europeus sobre acolher e/ou conter migrantes que 
tentam atravessar o Mediterrâneo da África do Norte 
para a Europa. São desastres constantes nas 
embarcações com seus passageiros, nas transações 
encetadas por traficantes do desespero e da esperança. 
No último fim-de-semana foi o naufrágio de um barco 
pesqueiro na costa líbia que deixou centenas de mortos. 
No entanto, outro drama humanitário se desenrola no 
sul da África, com a violência e a xenofobia dos últimos 
dias justamente na nação arcoírisque Nelson Mandela 
se propôs a construir no lugar do apartheid há pouco 
mais de 20 anos. [...]  
  
 A mais recente onda de violência mistura xenofobia e 
mera criminalidade em um país em crescente crise 
econômica, taxa de desemprego de 24%, chefiado pelo 
desacreditado presidente Jacob Zuma e marcado pela 
percepção, especialmente em comunidades pobres, de 
que estrangeiros estão roubando os empregos. No 
entanto, o catalisador da violência (xenofobia) se diluiu 
em meio à escalada, pois muitos dos mortos e donos de 
negócios saqueados eram sul-africanos.  
 Nelson Mandela nunca teve sucessores à altura e 
sempre se soube que seria uma tarefa descomunal 
construir uma nação arco-íris. O desafio se tornou mais 
ingrato e o arco-íris está ainda mais distante no 
horizonte.  

(Caio Blinder, 21/04/2015. Disponível em: 
http://veja.abril.com.br/blog/nova-york/africa-do-sul/o-
que-diria-mandela/. Adaptado.) 

1. A partir das ideias e informações trazidas ao texto, 
julgue as afirmativas a seguir. 
 
 I. No primeiro parágrafo, o autor faz referência a 
dramas humanitários de natureza diferentes, 
demonstrando a exploração de várias ideias no mesmo 
parágrafo. 
 II. A expressão "mera criminalidade" (2º§) propõe uma 
redução da importância da criminalidade praticada no 
evento descrito no texto. 
 III. Para que haja compreensão textual acerca da 
referência a Nelson Mandela, é necessário que o 
contexto sociocognitivo seja ativado. 
 
 Está(ão) correta(s) a(s) afirmativa(s): 

 

A) I, II e III. 

B) I, apenas. 

C) III, apenas. 

D) I e III, apenas. 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE AERONÁUTICA 2016 CIAAR] 

2. O texto a seguir foi redigido com incorreções 
linguísticas propositais. Considerando o uso da 
linguagem padrão e o correto emprego do verbo "haver" 
em "[...] há pouco mais de 20 anos." (1º§), identifique os 
registros em desacordo com a norma padrão da língua. 
 
 Quando, há(1) alguns meses, o tema foi sugerido e 
adotado na reunião, todos concordaram unanimemente 
com o mesmo. Dali há(2) três meses, devido a 
determinados acontecimentos, alguns mudariam de 
opinião. Há(3) anos não há um consenso verdadeiro na 
empresa. 
 
Não está(ão) de acordo com a linguagem padrão 

A) 1, 2 e 3. 

B) 1, apenas. 

C) 2, apenas. 

D) 2 e 3, apenas. 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE TRT 22ª REGIÃO 2004 FCC] 

3. Nos próximos dias estaremos enviando-lhe nosso 
catálogo e o senhor estará tomando conhecimento das 
nossas novas ofertas.  
 
 A frase acima apresenta um vício muito presente no 
discurso oral em nossos dias, representado 

A) pelo mau emprego de pronomes pessoais. 

B) pela falta de critério no emprego de formas de 
tratamento. 

C) pelo emprego equivocado do nosso léxico. 

D) pelo mau emprego de tempos e modos verbais. 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE TRT 17ª REGIÃO 2004 FCC] 

Entre o fato e a notícia 

A decantada objetividade jornalística tem, na verdade, 
duas faces: se de um lado toda notícia deve se prender 
originalmente a um fato cuja ocorrência seja 
inquestionável, por outro lado ela implica sempre uma 
dose de interpretação desse fato. O espaço concedido, 
o estilo empregado, o ângulo adotado, as ênfases 
(intencionais ou inconscientes), tudo isso traz para a 
matéria jornalística uma certa conformação subjetiva. 
Por isso, um dos requisitos do bom leitor de jornais ou 
revistas está na atenção que ele saiba dar não apenas 
ao fato relatado, mas ao modo como o foi. 
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 Ao se transformar em linguagem, todo fato torna-se, 
também, um fato lingüístico; é com a linguagem que se 
produz uma notícia, é por meio de palavras que 
entramos em contato com a base de realidade de um 
acontecimento. Nesse sentido, não há, e nem pode 
haver, jornalismo inteiramente inocente, ainda quando 
se trate do mais honesto dos profissionais. Por isso, 
também o leitor deve recusar a ingênua credulidade de 
quem acha que uma notícia não é uma imagem 
construída, mas a materialidade mesma do fato 
ocorrido. 

(Celso de Oliveira) 

4. Alterando-se a voz verbal da expressão ao modo 
como o relataram, obtém-se a forma ao modo como 

A) isso foi relatado 

B) se o relatou 

C) ele teria sido relatado 

D) o têm relatado 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE BANPARÁ 2012 ESPP] 

5. Assinale a alternativa que completa, correta e 
respectivamente, as lacunas.  
 
 O rapaz deu ______ ela um lindo _____ de flores. 

A) a-masso 

B) à-masso 

C) à-maço 

D) a-maço 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE CREF 04ª REGIÃO 2013 CETRO] 

6. A respeito da Administração direta e indireta, analise 
as assertivas abaixo. 
 
I. Administração indireta é o conjunto dos órgãos 
integrados na estrutura da chefia do executivo e na 
estrutura dos órgãos auxiliares da chefia do Executivo. 
 
II. São características da Administração direta: o vínculo 
de subordinação-supremacia, denominado hierarquia, 
que liga seus órgãos; e a generalidade de tarefas e 
atribuições que lhe cabem. Para poder cumprir tais 
tarefas, efetua-se uma divisão entre diversos órgãos, 
cada qual desempenhando sua parcela, divisão essa 
denominada desconcentração. 
 
III. A Administração indireta federal compõe-se 
basicamente da Presidência da República e dos 
Ministérios. 
 
IV. São entes da Administração Pública direta: as 
autarquias, as empresas públicas, as sociedades de 
economia mista e as fundações públicas. 
 
 É correto o que se afirma em: 

A) I e II, apenas. 

B) III e IV, apenas. 

C) II, apenas. 

D) III, apenas. 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE MPE AM 2013 FCC] 

7. O engenheiro francês Henry Fayol desenvolveu a 
Teoria Clássica da Administração, onde estudava a 
organização como um todo e não apenas a produção. 
Para Fayol, a administração é um processo, em que os 
administradores desempenham as seguintes atividades 
essenciais: 

A) liderança autocrática, subordinação e controle. 

B) avaliação de desempenho, coordenação e controle. 

C) previsão, coordenação, organização, comando e 
controle. 

D) liderança liberal, coordenação e previsão. 

______________________________________________ 

[ADAPTADA DE CÂMARA DOS DEPUTADOS 2000 CÂMARA DOS 
DEPUTADOS] 

8. ... lamentava o poeta Carlos Drummond de 
Andrade:  
 À sombra do mundo errado  
 murmuraste um protesto tímido.  
 Mas virão outros.  
 
Transpondo-se para discurso indireto o discurso direto 
acima, tem-se a forma correta: 

A) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou 
dizendo que, à sombra do mundo errado, haviam 
murmurado um protesto tímido, mas que outros 
certamente poderiam vir. 

B) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou-se 
dizendo aos indivíduos com quem conversava que, à 
sombra do mundo errado, eles tinham murmurado um 
protesto tímido, mas que outros viriam. 

C) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentava 
dizendo a seu interlocutor que este, à sombra do mundo 
errado, havia murmurado um protesto tímido, mas que 
outros viriam. 

D) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou 
dizendo: à sombra do mundo errado, murmuraste um 
protesto tímido, e outros virão. 

______________________________________________ 
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[ADAPTADA DE TRE PA 2011 FGV] 

 
 (www.ivancabral.com) 

9. Na charge, caso a professora tratasse o aluno por tu, 
sua fala seria, corretamente: 

 

A) Es crevas na lousa a palavra Ética! 

B) Es crevei na lousa a palavra Ética! 

C) Es crevais na lousa a palavra Ética! 

D) Es creve na lousa a palavra Ética! 

______________________________________________ 

[CEASA MG 2004 FUMARC] 

10. A classe da palavra destacada 
estáINCORRETAMENTE indicada nos parênteses em: 

A) Estudamosbastante, portanto seremosclassificados. 
(conjunção coordenativa) 

B) Expliquei-lheque não meentendia. (conjunção 
integrante) 

C) Aquininguém acredita emfantasmas. (advérbio) 

D) Subitamenteresolveu ir embora. (adjetivo) 

 

MARKETING 

 

11. Em tempos de Comunicação Digital, a estratégia de 
acompanhar objetivos e metas a partir de um contato 
inicial feito com determinado público é conhecida como: 

A) Key message 

B) Follow up 

C) Group Media call 

D) Social Media call 

______________________________________________ 

12. Segundo Amaral (2007), o marketing ____________ 
é o processo gerencial de toda variedade de informação 
(tecnológica, científica, comunitária, utilitária, 
arquivística, organizacional ou para negócios) utilizada 

em todo tipo de organização, sistema, produto ou 
serviço, sob a ótica de marketing para alcançar a 
satisfação de diversos públicos. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a 
lacuna do trecho acima. 

 

A) de dados 

B) de conteúdo 

C) digital 

D) de informação 

______________________________________________ 

13. Os cinco níveis de valor que um cliente agrega a um 
produto, propostos por Philip Kotler, refletem as 
diferentes formas pelas quais as empresas podem 
atender e superar as expectativas dos consumidores. 
Esses níveis ajudam a compreender como um produto 
ou serviço evolui, desde atender necessidades básicas 
até oferecer inovações que geram um diferencial 
competitivo. Esse modelo destaca a importância de 
agregar valor em cada etapa para conquistar e fidelizar 
clientes em um mercado competitivo. No modelo de 
hierarquia de valor percebido, o conceito de produto 
ampliado é frequentemente utilizado pelas empresas 
como uma estratégia para se destacar no mercado. 
Diante do exposto, assinale, a seguir, a afirmativa que 
exemplifica corretamente uma aplicação prática desse 
conceito em um cenário competitivo. 

 

A) Restaurante que serve refeições com ingredientes 
frescos e de alta qualidade, mas não oferece 
diferenciais adicionais. 

B) E-commerce que, além de entregar produtos no 
prazo esperado, envia um presente surpresa e 
disponibiliza suporte 24h. 

C) Serviço de streaming que permite acesso básico a 
filmes e séries sem opções de personalização ou 
vantagens exclusivas. 

D) Fabricante de smartphones que cumpre os padrões 
de mercado e evita oferecer inovações além das 
exigências do cliente. 

______________________________________________ 

14. Ao adotar o marketing boca a boca como estratégia 
para aumentar seu reconhecimento no mercado e atrair 
novos clientes por meio da recomendação de 
consumidores satisfeitos, a empresa está atuando na 
categoria do composto de marketing conhecida como: 

 

A) Praça. 

B) Produto. 

C) Processo. 

D) Promoção. 

______________________________________________ 
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15. Adotando-se o conceito de Kotler (1993) que define: 
"Marketing é o processo social e gerencial através do 
qual indivíduos e grupos obtêm aquilo de que 
necessitam e desejam por meio da criação e troca de 
produtos e valores" e que o marketing é visto como a 
tarefa de criar, promover e fornecer bens e serviços a 
clientes, sejam estas pessoas físicas ou jurídicas. Sobre 
os seus fundamentos, é possível afirmar que: 

A) troca é construir fortes conexões econômicas e 
sociais de longo prazo com clientes, fornecedores, 
distribuidores e outros parceiros de marketing. 

B) mercado é aquele ao qual a empresa irá direcionar 
seus investimentos e onde focará a estratégia de 
marketing. 

C) mercado-alvo é o conjunto de pessoas e/ou 
organizações cujas necessidades podem ser satisfeitas 
por produtos e serviços, que dispõem de renda para 
adquiri-los. 

D) valor, é a percepção do cliente sobre os benefícios 
de um produto em comparação com o custo. 

 

INFORMÁTICA 

16. Em Google Documentos, um usuário deseja inserir 
uma tabela com cabeçalho fixo para facilitar a leitura 
dos dados em todas as páginas do documento, caso ele 
se estenda para várias páginas. A melhor forma de 
alcançar esse objetivo é: 

A) Utilizar a opção "Congelar cabeçalhos" no menu de 
"Tabela". 

B) Habilitar a opção "Fixar linha superior" na barra de 
ferramentas. 

C) Copiar e colar manualmente a linha de cabeçalho em 
cada nova página. 

D) Configurar a opção "Repetir linha de cabeçalho" nas 
propriedades da tabela. 

______________________________________________ 

17. O Google Docs permite que o documento editado 
online seja baixado para o computador, possibilitando 
seu uso offline. Nesse contexto, há várias opções de 
formatos para realizar esse download. Qual das 
alternativas abaixo não corresponde a um formato 
disponível para baixar um arquivo no Google Docs? 

 

A) Microsoft Excel (.xlsx). 

B) Texto sem formatação (.txt). 

C) Formato OpenDocument (.odt). 

D) Publicação EPUB (.epub). 

______________________________________________ 

18. Na elaboração de uma planilha para calcular o custo 
total de obras municipais, um servidor utiliza a fórmula 
=A1*$B$1. O uso de $ na célula $B$1 define 

 

A) uma referência relativa para B1. 

B) uma célula oculta para B1. 

C) uma referência absoluta para B1. 

D) um elemento textual na célula B1. 

______________________________________________ 

19. Analise a imagem: 

 

Em uma chamada do Google Meet, em sua 
configuração original, assinale a alternativa que 
apresenta o resultado quando o usuário clica no ícone 
com a mão, conforme imagem a seguir da barra de 
ferramentas do Meet. 

 

A) Uma notificação é exibida para os participantes da 
reunião que o usuário deseja falar. 

B) A reunião é encerrada. 

C) O microfone, apenas, dos demais participantes da 
reunião é desligado. 

D) O compartilhamento de tela, apenas, é interrompido. 

______________________________________________ 

20. Um servidor público estava navegando pelos 
arquivos do setor em que trabalha, os quais estão 
compartilhados no Google Drive, em sua configuração 
original, quando acidentalmente removeu um arquivo da 
lista. 

 

Assinale a alternativa que apresenta o destino padrão 
dos arquivos após a ação executada. 

A) A lixeira do sistema operacional do dispositivo usado 
pelo servidor público. 

B) A lixeira do Google Drive. 

C) A lixeira do sistema operacional utilizado e também 
para a lixeira do Google Drive. 

D) A pasta "Itens excluídos permanentemente". 

______________________________________________ 

 

 


