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LINGUA PORTUGUESA

[AERONAUTICA 2016 CIAAR]

O que diria e 0 que faria Mandela?

O mundo acompanha o drama humanitério e os dilemas
europeus sobre acolher e/ou conter migrantes que
tentam atravessar o Mediterraneo da Africa do Norte
para a Europa. Sdo desastres constantes nas
embarcacdes com seus passageiros, nas transacdes
encetadas por traficantes do desespero e da esperanca.
No ultimo fim-de-semana foi o naufragio de um barco
pesqueiro na costa libia que deixou centenas de mortos.
No entanto, outro drama humanitério se desenrola no
sul da Africa, com a violéncia e a xenofobia dos ultimos
dias justamente na nacdo arcoirisque Nelson Mandela
se propds a construir no lugar do apartheid ha pouco
mais de 20 anos. [...]

A mais recente onda de violéncia mistura xenofobia e
mera criminalidade em um pais em crescente crise
econdmica, taxa de desemprego de 24%, chefiado pelo
desacreditado presidente Jacob Zuma e marcado pela
percepgdo, especialmente em comunidades pobres, de
gue estrangeiros estdo roubando os empregos. No
entanto, o catalisador da violéncia (xenofobia) se diluiu
em meio a escalada, pois muitos dos mortos e donos de
negécios saqueados eram sul-africanos.
Nelson Mandela nunca teve sucessores a altura e
sempre se soube que seria uma tarefa descomunal
construir uma nagéo arco-iris. O desafio se tornou mais
ingrato e o arco-iris estd ainda mais distante no
horizonte.

(Caio Blinder, 21/04/2015. Disponivel em:;
http://veja.abril.com.br/blog/nova-york/africa-do-sul/o-
gue-diria-mandela/. Adaptado.)

1. A partir das ideias e informac¢des trazidas ao texto,
julgue as afirmativas a sequir.

I. No primeiro pardgrafo, o autor faz referéncia a
dramas humanitdrios de natureza  diferentes,
demonstrando a exploragdo de varias ideias no mesmo
paragrafo.

Il. A expressdo "mera criminalidade" (2°8) propde uma
reducdo da importancia da criminalidade praticada no
evento descrito no texto.
Ill. Para que haja compreensdo textual acerca da
referéncia a Nelson Mandela, é necessario que o
contexto sociocognitivo seja ativado.

Esta(ado) correta(s) a(s) afirmativa(s):

Instituto
Euvaldo

Lodi
A) L Il elll.
B) I, apenas.

C) lll, apenas.

D) I e lll, apenas.

[ADAPTADA DE AERONAUTICA 2016 CIAAR]

2. O texto a seguir foi redigido com incorrecdes
linguisticas propositais. Considerando o uso da
linguagem padrao e o correto emprego do verbo "haver"
em "[...] ha pouco mais de 20 anos." (1°8), identifique os
registros em desacordo com a norma padrao da lingua.

Quando, h4(1) alguns meses, o tema foi sugerido e
adotado na reunido, todos concordaram unanimemente
com o mesmo. Dali ha(2) trés meses, devido a
determinados acontecimentos, alguns mudariam de
opinido. HA(3) anos ndo h4 um consenso verdadeiro na
empresa.

N&o esta(do) de acordo com a linguagem padréo
A)l,2e3.

B) 1, apenas.

C) 2, apenas.

D) 2 e 3, apenas.

[ADAPTADA DE TRT 222 REGIAO 2004 FCC]

3. Nos proximos dias estaremos enviando-lhe nosso
catalogo e o senhor estara tomando conhecimento das
nossas novas ofertas.

A frase acima apresenta um vicio muito presente no
discurso oral em nossos dias, representado
A) pelo mau emprego de pronomes pessoais.

B) pela falta de critério no emprego de formas de
tratamento.

C) pelo emprego equivocado do nosso léxico.

D) pelo mau emprego de tempos e modos verbais.

[ADAPTADA DE TRT 172 REGIAO 2004 FCC]

Entre o fato e a noticia

A decantada objetividade jornalistica tem, na verdade,
duas faces: se de um lado toda noticia deve se prender
originalmente a wum fato cuja ocorréncia seja
inquestionavel, por outro lado ela implica sempre uma
dose de interpretacdo desse fato. O espacgo concedido,
o0 estilo empregado, o angulo adotado, as énfases
(intencionais ou inconscientes), tudo isso traz para a
matéria jornalistica uma certa conformacdo subjetiva.
Por isso, um dos requisitos do bom leitor de jornais ou
revistas estd na atencdo que ele saiba dar ndo apenas
ao fato relatado, mas ao modo como o foi
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Ao se transformar em linguagem, todo fato torna-se,
também, um fato lingiistico; € com a linguagem que se
produz uma noticia, € por meio de palavras que
entramos em contato com a base de realidade de um
acontecimento. Nesse sentido, ndo ha, e nem pode
haver, jornalismo inteiramente inocente, ainda quando
se trate do mais honesto dos profissionais. Por isso,
também o leitor deve recusar a ingénua credulidade de
guem acha que uma noticia ndo € uma imagem
construida, mas a materialidade mesma do fato
ocorrido.

(Celso de Oliveira)

4. Alterando-se a voz verbal da expressdo ao modo
como o relataram, obtém-se a forma ao modo como

A) isso foi relatado
B) se o relatou
C) ele teria sido relatado

D) o tém relatado

[ADAPTADA DE BANPARA 2012 ESPP]
5. Assinale a alternativa que completa, correta e
respectivamente, as lacunas.

O rapaz deu elaumlindo __ de flores.
A) a-masso

B) a-masso

C) a-maco

D) a-maco

[ADAPTADA DE CREF 042 REGIAO 2013 CETRO]

6. A respeito da Administracéo direta e indireta, analise
as assertivas abaixo.

I. Administracdo indireta é o conjunto dos 6rgdos
integrados na estrutura da chefia do executivo e na
estrutura dos 6érgdos auxiliares da chefia do Executivo.

Il. S8o caracteristicas da Administracéo direta: o vinculo
de subordinacdo-supremacia, denominado hierarquia,
que liga seus o6rgdos; e a generalidade de tarefas e
atribuicbes que Ihe cabem. Para poder cumprir tais
tarefas, efetua-se uma divisdo entre diversos 6Orgéaos,
cada qual desempenhando sua parcela, divisdo essa
denominada desconcentracao.

. A Administragdo indireta federal compde-se
basicamente da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios.

IV. Sdo entes da Administracdo Publica direta: as
autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as fundagbes publicas.

E correto o que se afirma em:

Instituto

Euvaldo
Lodi

A) | e ll, apenas.
B) lll e IV, apenas.
C) ll, apenas.

D) lll, apenas.

[ADAPTADA DE MPE AM 2013 FCC]

7. O engenheiro francés Henry Fayol desenvolveu a
Teoria Classica da Administracdo, onde estudava a
organizacdo como um todo e ndo apenas a producao.
Para Fayol, a administracdo € um processo, em que 0s
administradores desempenham as seguintes atividades
essenciais:

A) lideranca autocratica, subordinacéo e controle.
B) avaliacdo de desempenho, coordenagéo e controle.

C) previsdo, coordenagdo, organizacdo, comando e
controle.

D) lideranca liberal, coordenagéo e previséo.

[ADAPTADA DE CAMARA DOS DEPUTADOS 2000 CAMARA DOS
DEPUTADOS]
8. ... lamentava o poeta Carlos Drummond de
Andrade:
A sombra do mundo errado
murmuraste um protesto timido.
Mas virdo outros.

Transpondo-se para discurso indireto o discurso direto
acima, tem-se a forma correta:

A) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou
dizendo que, a sombra do mundo errado, haviam
murmurado um protesto timido, mas que outros

certamente poderiam vir.

B) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou-se
dizendo aos individuos com quem conversava que, a
sombra do mundo errado, eles tinham murmurado um
protesto timido, mas que outros viriam.

C) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentava
dizendo a seu interlocutor que este, a sombra do mundo
errado, havia murmurado um protesto timido, mas que
outros viriam.

D) o poeta Carlos Drummond de Andrade lamentou
dizendo: & sombra do mundo errado, murmuraste um
protesto timido, e outros virdo.
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[ADAPTADA DE TRE PA 2011 FGV]

(www.ivancabral.com)

9. Na charge, caso a professora tratasse o aluno por tu,
sua fala seria, corretamente:

A) Es crevas na lousa a palavra Etical
B) Es crevei na lousa a palavra Etica!
C) Es crevais na lousa a palavra Etica!

D) Es creve na lousa a palavra Etica!

[CEASA MG 2004 FUMARC]

10. A classe da palavra destacada
estaINCORRETAMENTE indicada nos parénteses em:

A) Estudamosbastante, portanto seremosclassificados.
(conjuncéo coordenativa)

B) Expliguei-lheque ndo meentendia. (conjungéo
integrante)

C) Aquininguém acredita emfantasmas. (advérbio)

D) Subitamenteresolveu ir embora. (adjetivo)

MARKETING

11. Em tempos de Comunicacéo Digital, a estratégia de
acompanhar objetivos e metas a partir de um contato
inicial feito com determinado publico é conhecida como:

A) Key message

B) Follow up

C) Group Media call
D) Social Media call

12. Segundo Amaral (2007), o marketing

€ 0 processo gerencial de toda variedade de informacao
(tecnoldgica, cientifica, comunitaria, utilitaria,
arquivistica, organizacional ou para negécios) utilizada

Instituto
Euvaldo
Lodi

em todo tipo de organizacdo, sistema, produto ou
servico, sob a Gtica de marketing para alcancar a
satisfacéo de diversos publicos.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a
lacuna do trecho acima.

A) de dados
B) de contetdo
C) digital

D) de informacéo

13. Os cinco niveis de valor que um cliente agrega a um
produto, propostos por Philip Kotler, refletem as
diferentes formas pelas quais as empresas podem
atender e superar as expectativas dos consumidores.
Esses niveis ajudam a compreender como um produto
ou servico evolui, desde atender necessidades béasicas
até oferecer inovagcdes que geram um diferencial
competitivo. Esse modelo destaca a importancia de
agregar valor em cada etapa para conquistar e fidelizar
clientes em um mercado competitivo. No modelo de
hierarquia de valor percebido, o conceito de produto
ampliado é frequentemente utilizado pelas empresas
como uma estratégia para se destacar no mercado.
Diante do exposto, assinale, a seguir, a afirmativa que
exemplifica corretamente uma aplicacdo pratica desse
conceito em um cenario competitivo.

A) Restaurante que serve refeicbes com ingredientes
frescos e de alta qualidade, mas ndo oferece
diferenciais adicionais.

B) E-commerce que, além de entregar produtos no
prazo esperado, envia um presente surpresa e
disponibiliza suporte 24h.

C) Servico de streaming que permite acesso basico a
filmes e séries sem opg¢les de personalizacdo ou
vantagens exclusivas.

D) Fabricante de smartphones que cumpre os padrdes
de mercado e evita oferecer inovacdes além das
exigéncias do cliente.

14. Ao adotar o marketing boca a boca como estratégia
para aumentar seu reconhecimento no mercado e atrair
novos clientes por meio da recomendacao de
consumidores satisfeitos, a empresa esta atuando na
categoria do composto de marketing conhecida como:

A) Praca.
B) Produto.
C) Processo.

D) Promocéo.
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15. Adotando-se o conceito de Kotler (1993) que define:
"Marketing é o processo social e gerencial através do
qual individuos e grupos obtém aquilo de que
necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de
produtos e valores" e que o marketing é visto como a
tarefa de criar, promover e fornecer bens e servigos a
clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas. Sobre
os seus fundamentos, é possivel afirmar que:

A) troca € construir fortes conexdes econOmicas e
sociais de longo prazo com clientes, fornecedores,
distribuidores e outros parceiros de marketing.

B) mercado é aquele ao qual a empresa ira direcionar
seus investimentos e onde focara a estratégia de
marketing.

C) mercado-alvo é o conjunto de pessoas e/ou
organizacdes cujas necessidades podem ser satisfeitas
por produtos e servigcos, que dispdem de renda para
adquiri-los.

D) valor, é a percepgdo do cliente sobre os beneficios
de um produto em comparacdo com o custo.

INFORMATICA

16. Em Google Documentos, um usuario deseja inserir
uma tabela com cabecalho fixo para facilitar a leitura
dos dados em todas as paginas do documento, caso ele
se estenda para véarias paginas. A melhor forma de
alcancar esse objetivo é:

A) Utilizar a opgéo "Congelar cabegalhos" no menu de
"Tabela".

B) Habilitar a opc¢éo "Fixar linha superior" na barra de
ferramentas.

C) Copiar e colar manualmente a linha de cabecalho em
cada nova pagina.

D) Configurar a op¢éo "Repetir linha de cabecalho” nas
propriedades da tabela.

17. O Google Docs permite que o documento editado
online seja baixado para o computador, possibilitando
seu uso offline. Nesse contexto, h& varias op¢bes de
formatos para realizar esse download. Qual das
alternativas abaixo néo corresponde a um formato
disponivel para baixar um arquivo no Google Docs?

A) Microsoft Excel (.xIsx).

B) Texto sem formatacao (.txt).

C) Formato OpenDocument (.odt).
D) Publicacdo EPUB (.epub).

18. Na elaboracdo de uma planilha para calcular o custo
total de obras municipais, um servidor utiliza a férmula
=A1*$B$1. O uso de $ na célula $B$1 define

Instituto
Euvaldo
Lodi

A) uma referéncia relativa para B1.
B) uma célula oculta para B1.
C) uma referéncia absoluta para B1.

D) um elemento textual na célula B1.

19. Analise a imagem:

~®-Beomd: @

Em wuma chamada do Google Meet, em sua
configuracdo original, assinale a alternativa que
apresenta o resultado quando o usuéario clica no icone
com a mao, conforme imagem a seguir da barra de
ferramentas do Meet.

A) Uma notificagéo é exibida para os participantes da
reunido que o usuario deseja falar.

B) A reunido é encerrada.

C) O microfone, apenas, dos demais participantes da
reunido é desligado.

D) O compartiihamento de tela, apenas, € interrompido.

20. Um servidor pulblico estava navegando pelos
arquivos do setor em que trabalha, os quais estdo
compartilhados no Google Drive, em sua configuracio
original, quando acidentalmente removeu um arquivo da
lista.

Assinale a alternativa que apresenta o destino padréo
dos arquivos ap6s a agdo executada.

A) A lixeira do sistema operacional do dispositivo usado
pelo servidor publico.

B) A lixeira do Google Drive.

C) A lixeira do sistema operacional utilizado e também
para a lixeira do Google Drive.

D) A pasta "ltens excluidos permanentemente”.
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