
PROVA Nº2 PS 015/2025 SENAI/RN - ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (PCD) 

CADERNO PARA REVISÃO 

PÁGINA 1 DE 3 

 

CARO(A) CANDIDATO (A), SEJA BEM-VINDO (A) AO 
AMBIENTE DE AVALIAÇÕES 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES: 
 

• Não é possível realizar a prova através de 
tablet’s e celulares. 

• Para iniciar a avaliação, será necessário:  

o Possuir conexão estável com a internet; 

o Manter o computador conectado em 
fonte de energia a fim de que a prova não 
seja interrompida ou anulada por algum 
problema de bateria baixa; 

o Estar com sua câmera e microfones em 
funcionamento; 

o Escolher um local calmo, que lhe permita 
fazer a prova sem interrupções e 
distrações; 

• Com os requisitos acima cumpridos, também 
será necessário conceder acesso para gravação 
da sua tela, câmera e microfone, quando for 
solicitado pela plataforma, através de 
notificação no navegador; 

• Caso esteja com algum problema em algum 
desses dispositivos, o sistema não permitirá que 
você realize a prova; 

• Se você deixar de conceder acesso à tela, câmera 
ou microfone, o sistema bloqueará o seu acesso 
imediatamente, e não será possível ter acesso à 
avaliação; 

• Ao longo da realização da prova tenha cuidado 
para não interromper o compartilhamento da 
tela, câmera ou microfone, pois se isso 
acontecer, sua prova será imediatamente 
interrompida e possivelmente anulada; 

• Recomendamos que faça o teste de conexão de 
sua webcam/câmera através do link (antes do 
início da avaliação) em: 
https://pt.webcamtests.com/ a fim de que possa 
realizar os ajustes em seu equipamento, caso o 
teste acuse que há algum problema; 

• Não nos responsabilizamos por eventual 
instabilidade de acesso devido a alguma falha de 
conexão do candidato com a internet; 

• Não use ctrl+F, Alt+tab, ou outros atalhos 
durante a execução da prova, nem teclado ou 
calculadora virtual; 

• O sistema conta com um dispositivo de 
segurança que monitora o candidato durante 
toda a realização da prova, não sendo permitida 

a saída da aba em que a avaliação está sendo 
realizada. O candidato que violar esta regra, 
poderá ter sua avaliação anulada. 

• A prova poderá ser automaticamente anulada 
se:  

o O candidato sair da aba da prova OU um 
novo aplicativo/programa for aberto OU 
uma notificação do computador se 
sobreponha à tela da prova POR UM 
TEMPO MAIOR QUE 30 SEGUNDOS; 

o O candidato sair da aba da prova OU um 
novo aplicativo/programa for aberto OU 
uma notificação do computador se 
sobreponha à tela da prova POR 3 VEZES 
AO LONGO DA PROVA. 

• A plataforma considera como saída da aba da 
prova as seguintes situações:  

o Minimização de janelas; 
o Abertura de novas janelas e abas; 
o CLIQUE em janelas informativas (de 

antivírus, por exemplo); 
o Pop-ups (PROPAGANDAS, ANTIVÍRUS OU 

DEMAIS NOTIFICACÕES, inclusive de 
"bateria baixa" e outras); 

o Ativação da proteção de tela; 
o Cliques na barra de tarefas, atualização 

de programas e abertura de QUALQUER 
aba, programa ou aplicativo durante a 
prova.  

• Para realizar a prova com mais segurança, 
mantenha seu navegador com apenas uma aba 
ABERTA e desabilite a proteção de tela e demais 
programas que podem ser acionados durante 
sua prova e levá-la a anulação! 

  

Desejamos uma excelente prova a todos(as).  

 

QUESTÕES 

[ADAPTADA DE CFM 2018 IADES] 

1. Um protocolo de camada de aplicação é apenas uma parte 

da aplicação de rede. Um exemplo de aplicação de rede é a 

web, uma aplicação cliente-servidor que permite aos usuários 

obter documentos de servidores web por demanda. A 

aplicação web consiste em muitos componentes, entre eles um 

padrão para formato de documentos (isto é, HTML), browsers 

web (ex.: Netscape Navigator, Mozilla FireFox, Microsoft 

Internet Explorer, Google Chrome), servidores web (ex.: 

Apache, Microsoft, Netscape etc.) e um protocolo da camada 

de aplicação. 

 

 A respeito desse assunto, assinale a alternativa que indica o 

protocolo da camada de aplicação da web que define o 

formato e a sequência das mensagens que são passadas entre o 

browser e o servidor web. 

A) DNS 

B) HTTP 

https://pt.webcamtests.com/
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C) DHCP 

D) FTP 

___________________________________________________ 

[ADAPTADA DE DATAPREV 2009 UFF] 

DISCIPLINA Tecnologia da Informação 

2. Para que uma estação de trabalho possa receber mensagens 

eletrônicas diretamente de um servidor, é utilizado protocolo: 

A) POP3; 

B) SMTP; 

C) ICMP; 

D) FTP; 

___________________________________________________ 

[ADAPTADA DE DATAPREV 2009 UFF] 

DISCIPLINA Noções de Informática > Internet > Redes > Wi-Fi 

3. Em tecnologia wireless, o padrão 802.11n utiliza duas 

faixas de freqüência para comunicação entre máquinas em 

uma rede local. São elas: 

A) 4,8 GHz e 5 GHz; 

B) 2,4 GHz e 5 GHz; 

C) 3,0 GHz e 4,0 GHz; 

D) 1,0 GHz e 100 GHz; 

___________________________________________________ 

[ADAPTADA DE CFM 2018 IADES] 

DISCIPLINA Noções de Informática 

4. Atualmente, é forte o apelo no sentido de evitar o 

desperdício de energia e realizar a correta utilização dos 

equipamentos de informática, principalmente os 

computadores, o que pode contribuir com a economia, 

especialmente nos ambientes corporativos. Nesse sentido, os 

computadores que utilizam o sistema operacional Windows 

têm, pelo menos, duas formas de economizar energia, quando 

estiverem em inatividade: suspender e desligar. 

 

 Em relação a essas duas funcionalidades, assinale a 

alternativa correta. 

A) No modo suspenso, não há consumo de energia. 

B) Quanto ao encerramento dos softwares e aplicativos, as 

duas formas são iguais. 

C) No Windows 7, é possível programar o horário da 

suspensão, no intervalo de até 5 horas. 

D) Ao se religar o computador que está suspenso, não é 

necessário inserir as credenciais de usuário, tal como a senha. 

___________________________________________________ 

5. Acerca da administração de servidores Windows Server 

2019 e 2022, assinale a alternativa correta. 

A) O Windows Admin Center é instalado na máquina 

mediante contratação de licença com vigência bianual. 

B) O Windows Server não é compatível com a especificação 

de arquitetura PCI Express. 

C) O recurso de análise System Insights no Windows Server 

conta com modelos de aprendizado de máquina para fornecer 

relatórios a respeito do funcionamento do servidor. 

D) A ferramenta de administração remota RSAT pode ser 

instalada em computadores que executam as edições Home ou 

Standard do Windows. 

___________________________________________________ 

6. No que se refere ao protocolo SMTP, assinale a alternativa 

correta. 

A) O cliente estabelece uma conexão unidirecional com um 

servidor SMTP para transmitir uma mensagem. 

B) Um objeto de correio eletrônico consiste em um envelope e 

seu conteúdo, de modo que o envelope é utilizado para o 

roteamento da mensagem. 

C) O cliente SMTP pode transmitir somente uma mensagem 

por conexão ao servidor SMTP, sendo necessário se conectar 

novamente caso deseje uma nova transação. 

D)  

 O cliente SMTP é o host que recebe a mensagem. 

___________________________________________________ 

7. Nos servidores Microsoft Windows 2022, qual é a função 

da ferramenta Hyper-V? 

A)  

 Permitir a execução multithread de processos. 

B)  

 Armazenar dados de diretórios e disponibilizá-los aos 

usuários da rede. 

C) Executar serviços em nuvem. 

D) Criar e executar um ambiente virtualizado. 

___________________________________________________ 

8. Em uma rede, o Access Point (AP) tem como função 

principal: 

A)  

 Fornecer endereços IP para dispositivos conectados à rede. 

B)  

 Gerar log de atividades em tempo real. 

C) Estabelecer conectividade sem fio para dispositivos 

móveis. 

D)  

 Executar a tradução de endereços de rede (NAT). 

___________________________________________________ 

9. Em redes Ethernet operando em Fast Ethernet (100 Mbps) 

ou Gigabit Ethernet (1000 Mbps), qual dos modos de 

operação abaixo normalmente é admitido? 

A) Somente half‑duplex 

B) Somente full‑duplex 

C) Half‑duplex e full‑duplex 

D) Apenas modo simplex 

___________________________________________________ 

10. A memória RAM é considerada volátil porque: 
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A) Não pode ser acessada aleatoriamente. 

B) Os dados são perdidos quando a energia elétrica é 

desligada. 

C) É extremamente lenta comparada ao disco rígido. 

D) É usada apenas temporariamente. 

___________________________________________________ 

GABARITO DA SEÇÃO  

1 B 2 A 3 B 4 C 5 C  

6 B 7 D 8 C 9 C 10 B 


