SEBRAE

EXPECTATIVAS DE RESPOSTAS — PROVA DE CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS:

QUESTAO 01:
A resposta do candidato deverd demonstrar uma capacidade aprofundada de diagnostico
empresarial, oferecendo orientacdo técnica precisa e indicando solu¢cbes compativeis com
o portfélio de atuacdo do SEBRAE. E fundamental que a analise considere a realidade
especifica do pequeno negécio, inserido na dindmica e nas particularidades da cadeia
produtiva do turismo, especialmente na regido da Praia da Pipa.
Espera-se que o candidato aborde, de forma estruturada e detalhada, os seguintes
aspectos:
1. Formalizagdo Empresarial e Enquadramento como MEI. O candidato deve orientar
o empreendedor sobre a importdncia do enquadramento correto do negécio,
explicando as implicacdes de cada regime. Os elementos esperados incluem:

o Explicacédo detalhada do MEI (Microempreendedor Individual).

o Definicdo e propésito do MEI como um regime simplificado para
formalizacdo de pequenos negocios.

o Limites de faturamento anual (com a mencgéo de que estes limites podem
ser atualizados periodicamente).

o Restricao quanto a contratacdo de empregados (apenas um empregado).
Beneficios do MEI: cobertura previdenciaria (aposentadoria, auxilio-doenca,
salario-maternidade), isencdo de tributos federais (IRPJ, CSLL, PIS,
COFINS, IPI), emissdo de notas fiscais, acesso a crédito com taxas
diferenciadas.

o Avaliacdo do enquadramento atual e alternativas: analisar a situagéo
apresentada (trés trabalhadores) e concluir que o enguadramento como MEI
nao é permitido devido ao nimero de funcionarios.

o Orientar sobre alternativas viaveis, como a Microempresa (ME) no Simples
Nacional, explicando as caracteristicas e vantagens deste regime para
negoOcios com maior estrutura.

o Vantagens da Formalizagdo Adequada: Seguranca Juridica: protecéo legal
para o negdécio e para o0 empreendedor.

o Acesso a Crédito: facilidade na obtencdo de linhas de crédito especificas
para PJ, com juros mais baixos e prazos mais longos.

o Participagdo em Programas e Compras Publicas: habilitacdo para participar
de licitagOes e programas de fomento governamentais.

o Emissdo Regular de Notas Fiscais: essencial para transagdes comerciais
com outras empresas e para a credibilidade junto aos clientes.

o Profissionalizacdo e Credibilidade: fortalecimento da imagem do negdcio no
mercado.

o Apoio do SEBRAE: indicar que o SEBRAE pode oferecer suporte no
planejamento da formalizacdo e na analise do melhor enquadramento
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empresarial, auxiliando o empreendedor a tomar a decisdo mais estratégica
para seu negdcio.

2. lrregularidades Fiscais e Uso de Maquinetas no CPF. O candidato deve abordar a
gravidade das irregularidades fiscais e a necessidade de uma gestédo transparente.
Os elementos esperados incluem:

o Orientacdo sobre o uso indevido de maquinetas:

» Explicar que a utilizacdo de maquinetas vinculadas ao CPF para
registrar o faturamento do negécio configura omissdo de receita e
inconsisténcia fiscal.

= Detalhar que essa pratica pode levar a descaracterizacdo da pessoa
fisica e a interpretacdo de que o faturamento pertence a empresa,
mas esta sendo ocultado.

o Consequéncias Legais e Fiscais: cruzamento de dados pela Receita
Federal. A Receita possui mecanismos avangados para cruzar informacgoes
de CPF e CNPJ, identificando rapidamente discrepéancias.

o Autuacdo Fiscal: processo administrativo que pode resultar em multas e
exigéncia de impostos retroativos.

o Cobranca de Impostos Retroativos: exigéncia do pagamento de impostos
devidos sobre o faturamento omitido, com juros e corre¢ao monetaria.

o Multas e Penalidades: aplicacdo de multas significativas, que podem variar
de 75% a 225% sobre o valor do imposto devido, dependendo da gravidade
da infracao.

o Problemas com a Previdéncia Social: impacto na contribuicédo previdenciaria
e nos beneficios futuros.

o Recomendacdes para Regularizacao:

= Centralizar o faturamento no CNPJ: todas as transac¢fes financeiras
do negécio devem ser realizadas através da conta bancaria e
maquinetas vinculadas ao CNPJ.

= Manter controle financeiro formal: implementar um sistema de
controle de receitas e despesas que reflita a realidade financeira da
empresa.

* Regularizar a situacdo contabil: buscar um contador para organizar a
escrituracao fiscal e contabil, garantindo a conformidade com a
legislacéo.

= Sugerir apoio de contador: enfatizar a importancia de um profissional
contabil para a correta gestéo fiscal e para evitar problemas futuros.

3. Regularizacdo Trabalhista. O candidato deve abordar a questdo dos funcionarios
sem registro, destacando os riscos e as solugdes para a conformidade legal. Os
elementos esperados incluem:

o Orientacdo sobre a necessidade de registro formal.

= Explicar que a contratacdo de colaboradores sem registro formal
(carteira assinada) é uma infracdo grave a legislagdo trabalhista
brasileira.
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Detalhar os direitos dos trabalhadores que sé@o desrespeitados nessa
situacdo (FGTS, INSS, férias, 13° salario, etc.).

o Riscos da Informalidade.

Passivos Trabalhistas: acumulo de dividas referentes a direitos ndo
pagos aos funcionarios, que podem ser cobradas judicialmente.
Acdes Judiciais: possibilidade de processos trabalhistas movidos
pelos funcionarios, gerando custos com advogados, indenizacbes e
multas.

Multas e Penalidades: aplicacdo de multas administrativas por
orgaos fiscalizadores (Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério
Publico do Trabalho).

Danos a Reputacdo: prejuizo a imagem do neg6cio e a sua
credibilidade no mercado.

Problemas com a Previdéncia Social: falta de recolhimento de
contribuicbes  previdenciarias, afetando os beneficios dos
trabalhadores e gerando dividas para a empresa.

o Alternativas Possiveis para Regularizagéo:

Contratacdo Formal: orientar sobre os procedimentos para registrar
os colaboradores de acordo com a CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho).

Reorganizacdo da Equipe: avaliar a possibilidade de ajustar o
ndamero de funcionarios ou a forma de contratagdo (por exemplo,
terceirizagcdo de servigos especificos, se aplicavel e dentro da
legalidade) conforme o enquadramento empresarial e a capacidade
financeira do negécio.

Sugerir busca de orientagdo contdbil e juridica: enfatizar a
importéncia de consultar um contador e/ou advogado trabalhista
para entender as melhores praticas e regularizar a situagédo de forma
segura.

4. Gestdo Financeira e Formacéo de Precos. Espera-se que o candidato identifique
falhas de gestéo financeira e proponha solugdes eficazes. Os elementos esperados

incluem:

o Necessidade de Controle Financeiro:

Controle de Custos: destacar a importancia de identificar, registrar e
monitorar todos os custos fixos e variaveis do negdcio.

Célculo de Margem: explicar como calcular a margem de
contribuicdo e a margem de lucro para cada produto ou servico.
Analise de Lucratividade: orientar sobre a avaliacdo periddica da
rentabilidade do negd6cio como um todo e de seus diferentes
segmentos.

o Orientacdo sobre Formacéo de Preco:

Custos Fixos e Variaveis: detalhar a influéncia de cada tipo de custo
na precificacao.
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= Margem de Contribuicdo: explicar como a margem de contribuicéo é
fundamental para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

» Posicionamento de Mercado: abordar a importancia de considerar a
concorréncia, o valor percebido pelo cliente e a estratégia de
posicionamento do negdcio ao definir precos.

= Ponto de Equilibrio: introduzir o conceito de ponto de equilibrio para
determinar o volume minimo de vendas necessério para cobrir todos
0S custos.

o Ferramentas e Indicadores:

= Fluxo de Caixa: sugerir a implementacdo de um controle rigoroso do
fluxo de caixa para acompanhar entradas e saidas de dinheiro.

» |ndicadores de Desempenho (KPIs): recomendar o uso de KPIs
financeiros (ex: ticket médio, custo por cliente, retorno sobre
investimento) para monitorar a saude financeira.

= Sistemas Simples de Gestdo: indicar a adogdo de softwares ou
planilhas para facilitar o controle financeiro e a emisséo de relatérios.

o Solugbes SEBRAE:

» |Indicar a disponibilidade de cursos de gestdo financeira e
consultorias especializadas em formagéo de precgo oferecidas pelo
SEBRAE, que podem capacitar o empreendedor a gerir melhor suas
finangas.

5. Uso de Tecnologia e Inovacdo. O candidato deve reconhecer e propor
oportunidades de inovagdo que nao necessariamente demandam grandes
investimentos. Os elementos esperados incluem:

o Sugestdes de Adocao Tecnoldgica:

= Sistemas Simples de Gestdo: recomendar a implementacdo de
sistemas que auxiliem no controle de estoque, vendas e
relacionamento com clientes.

= Controle de Vendas: utilizacdo de ferramentas digitais para registrar
vendas, emitir recibos e acompanhar o desempenho.

= Andlise de Produtos Mais Vendidos: uso de dados para identificar os
produtos ou servigos de maior demanda, otimizando o estoque e as
estratégias de marketing.

o Inovagéo Acessivel:

= Explicar que a inovacgdo ndo se restringe a grandes investimentos,
mas pode ser alcangada através da otimizacdo de processos, da
adocéao de novas ferramentas e da criatividade.

= Apontar o uso de ferramentas digitais (aplicativos de gestéo,
plataformas de comunicacdo) e a aplicacdo de inteligéncia artificial
para marketing (personalizagdo de ofertas, analise de
comportamento do consumidor) e gestdo (automacdo de tarefas,
andlise preditiva).

o Indicacdo de Consultoria Tecnolégica:
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= Sugerir que 0 SEBRAE pode oferecer consultoria tecnoldgica para
ajudar o empreendedor a identificar e implementar as solugbes mais
adequadas as suas necessidades e orcamento.

6. Marketing Digital e Presenca Online. Espera-se uma orientacdo estratégica para
fortalecer a presenca digital do negécio. Os elementos esperados incluem:

o Criacéo ou Melhoria de Canais Digitais:
= |Instagram Profissional: orientar sobre a criagdo de um perfil
comercial, a importancia de um feed visualmente atraente, o uso de
hashtags relevantes e a interacdo com seguidores.
= Google Meu Negocio / Google Business Profile: destacar a
relevancia de manter o perfil atualizado com informacdes precisas
(endereco, horério de funcionamento, telefone, fotos), pois € uma
ferramenta crucial para a visibilidade local.
o Importancia de Elementos Chave:
» Avaliagdes Online: enfatizar a necessidade de incentivar os clientes
a deixarem avaliagbes positivas em plataformas como Google,
TripAdvisor, e responder a todos 0s comentarios, sejam eles
positivos ou negativos.
» [Fotos Profissionais: a qualidade das imagens dos produtos e do
ambiente é fundamental para atrair e engajar clientes online.
= Geolocalizagdo: utilizacdo de recursos de geolocalizagédo para que o
negécio seja facilmente encontrado por turistas e moradores locais.
o Producéo de Conteudo Relevante:
» Sugestdes de conteudo que valorizem a gastronomia local (pratos
tipicos, ingredientes regionais) e as experiéncias turisticas (dicas de
passeios, eventos na regido), criando um senso de pertencimento e
atracao.
= Uso de videos curtos, stories e lives para engajar a audiéncia.
o Capacitacbes SEBRAE:
= Indicar a disponibilidade de capacitacbes em marketing digital e
presenca online oferecidas pelo SEBRAE, que podem fornecer as
ferramentas e estratégias necessarias para o empreendedor.

7. Relacionamento com Clientes. O candidato deve abordar estratégias para
fidelizacdo e construgcdo de um relacionamento duradouro com os clientes. Os
elementos esperados incluem:

o Organizagéo de Cadastro de Clientes:
= Importancia de coletar e organizar dados dos clientes (nome,
contato, preferéncias) para personalizar o atendimento e as ofertas.
» Garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) na coleta e uso dessas informagoes.
o Uso Estratégico do WhatsApp:
» Utilizacdo do WhatsApp Business para comunicacédo direta, envio de
promocdes, confirmacado de reservas e suporte ao cliente.
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» Criacdo de listas de transmissdao ou grupos (com consentimento)

para manter os clientes informados.
o Programas de Fidelizacao:

» Implementagdo de programas de pontos, cartdes fidelidade,
descontos progressivos ou ofertas exclusivas para clientes
recorrentes.

= Estratégias para incentivar o retorno de clientes e aumentar o valor
do tempo de vida do cliente (Lifetime Value - LTV).

o Coleta de Feedback:

= Criagdo de canais para coletar feedback dos clientes (pesquisas de
satisfacdo, caixas de sugestbes, avaliagbes online).

= Utilizacdo do feedback para identificar pontos de melhoria e
aprimorar a experiéncia do cliente.

8. Insercdo na Cadeia Produtiva do Turismo. Espera-se uma visdo territorial e
estratégica para integrar o negécio ao ecossistema turistico local. Os elementos
esperados incluem:

o Integracdo do Restaurante a Cadeia do Turismo Local:

» [Estabelecimento de parcerias estratégicas com outros atores do
turismo, como hotéis, pousadas, guias turisticos e receptivos.

= Criacdo de pacotes ou ofertas conjuntas que beneficiem todos os
envolvidos e oferegcam valor agregado ao turista.

o Parcerias Estratégicas:

= Colaboracdo com meios de hospedagem para oferecer refeices
exclusivas ou descontos para seus héspedes.

= Parcerias com empresas de passeios turisticos para incluir o
restaurante em roteiros gastronémicos ou como ponto de apoio.

o Participacdo em Eventos e Roteiros:

= Engajamento em roteiros gastrondmicos locais, festivais de culinaria
e eventos tematicos que promovam a regiao.

= Participacdo ativa em eventos turisticos que atraiam visitantes para
a Praia da Pipa, aumentando a visibilidade do negdcio.

9. Estratégias para Aumento de Fluxo de Clientes. O candidato pode sugerir diversas
estratégias para atrair mais clientes. Os elementos esperados incluem:

o Diferenciacéo Gastrondmica:

= Criacdo de um cardapio Unico, com pratos autorais ou que valorizem
ingredientes e técnicas culindrias regionais, destacando-se da
concorréncia.

= Oferta de opcdes para diferentes publicos (vegetarianos, veganos,
sem gluten, etc.).

o Experiéncia Regional:

= Ambientacdo do restaurante que remeta a cultura e as tradicbes
locais.

= Oferecer ndo apenas uma refeicdo, mas uma experiéncia imersiva

na cultura da Praia da Pipa.
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o Eventos Teméticos:
= Organizacdo de noites teméticas (musica ao vivo, degustacoes,
eventos culturais) para atrair clientes em horarios de menor
movimento ou em dias especificos da semana.
o Presenca em Plataformas de Avaliagao:
= Manter o perfil atualizado e com boas avaliagdes em plataformas
como TripAdvisor, Google Maps, iFood (se aplicavel) e outras
relevantes para o setor de turismo e gastronomia.
o Parcerias Locais:
= Além das parcerias com o setor de hospedagem e passeios, buscar
colaboracdes com lojas de artesanato, galerias de arte ou outros
negacios locais para promogdes cruzadas.

10. Papel do SEBRAE. Espera-se que o candidato demonstre um conhecimento
aprofundado sobre o papel do SEBRAE no apoio aos pequenos negécios. Pode
citar:

o Capacitagdes: oferta de cursos, workshops e palestras em diversas areas
(gestéo, finangas, marketing, inovagéo).

o Consultorias: atendimento individualizado com especialistas para
diagnostico e proposigéo de solugbes personalizadas.

o Diagnosticos Empresariais: ferramentas para avaliar a situagdo atual do
negocio e identificar pontos de melhoria.

o Programas de Inovagdo: iniciativas que incentivam a adocdo de novas
tecnologias e préticas inovadoras.

o Apoio a Formalizacdo: suporte em todas as etapas do processo de
legalizacdo do negdcio.

o Solugbes de Marketing Digital: orientagfes e ferramentas para fortalecer a
presenca online e as estratégias de marketing.

o Apoio a Competitividade no Turismo: programas especificos para negoécios
do setor turistico, visando 0 aumento da competitividade e a
sustentabilidade.

o Acesso a Mercados: auxilio na prospec¢cdo de novos clientes e na
participacdo em feiras e eventos.

o Articulacdo e Redes: promocdo de networking e parcerias entre
empreendedores.

Critérios de Avaliagdo. A banca poderd observar, além do contetdo, a forma como a
resposta é apresentada, valorizando:

e Capacidade de Diagnéstico do Negodcio: habilidade em identificar problemas e
oportunidades de forma precisa.

e Conhecimento Técnico sobre Pequenos Negdécios: dominio dos conceitos e
praticas de gestdo empresarial.

e Clareza das Orientagdes: linguagem objetiva e de facil compreensdo, com
recomendacdes praticas.

o Estrutura Logica da Resposta: organizacdo das ideias de forma coerente e

sequencial.
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e Capacidade de Conectar Solucbes a Realidade do Empreendedor: propostas
realistas e adaptadas ao contexto do negdcio.

e Visdo de Desenvolvimento Econdmico Local: demonstracdo de entendimento sobre
0 impacto do negdcio no ecossistema local e regional.

QUESTAO 02:

A expectativa de resposta da banca estd fundamentada na compreensdo do papel
estratégico do SEBRAE como agente de promoc¢do do desenvolvimento econdmico local,
especialmente no fortalecimento das micro e pequenas empresas (MPES). Espera-se que
0 candidato reconheca essa instituicAo ndo apenas como provedora de servicos, mas
como articuladora de iniciativas que impulsionam a competitividade, estimulam o
empreendedorismo e contribuem para a geracdo de emprego e renda. Nesse sentido, é
essencial que a abordagem esteja contextualizada na realidade regional, com destaque
para as cadeias produtivas relevantes e as especificidades econdmicas do territério, como
no caso do Rio Grande do Norte.

Além disso, a resposta deve evidenciar uma estrutura logica e organizada de intervencao,
iniciando-se por um diagnostico consistente da realidade empresarial, contemplando
aspectos de gestéo, mercado e operagdo. A partir dessa analise, espera-se a identificacao
clara de gargalos, seguida da definicdo de prioridades e da proposi¢cdo de um plano de
acao coerente, com etapas bem delineadas e mecanismos de acompanhamento. A
auséncia desse encadeamento metodoldgico compromete a consisténcia da resposta.
Outro aspecto central refere-se a compreensao integrada dos instrumentos de apoio, como
consultorias, capacitacdes, assisténcia técnica e estimulo a inovagdo. A banca valoriza
respostas que demonstrem visdo sistémica, evidenciando que tais ferramentas devem
atuar de forma complementar, promovendo o amadurecimento gerencial das empresas, a
melhoria de processos e o aumento da produtividade. A simples mencéo isolada desses
elementos, sem articulacdo entre eles, revela fragilidade conceitual.

No que diz respeito ao ESG, espera-se que o candidato va além de uma abordagem
superficial, compreendendo-o como um elemento estratégico capaz de gerar valor para o
negdcio. E fundamental que sejam contemplados os trés pilares — ambiental, social e
governanga — de forma articulada, com ganhos concretos, como eficiéncia operacional,
fortalecimento da reputacdo, mitigacdo de riscos e ampliacdo do acesso a mercados. O
tratamento do tema apenas como tendéncia ou obrigacdo normativa é insuficiente.
Adicionalmente, destaca-se a importancia da gestdo orientada por dados, indicando a
transicdo de uma conducdo intuitiva para uma abordagem baseada em evidéncias. Nesse
contexto, espera-se a mencao ao uso de indicadores de desempenho (KPIs), definicdo de
metas, monitoramento por meio de ferramentas como dashboards e analise sistemética de
resultados, com vistas a subsidiar a tomada de decisdo. A utilizagéo de tecnologias digitais
deve ser apresentada como suporte a esse processo e ndo como elemento isolado.

Por fim, a resposta deve demonstrar senso critico ao reconhecer os limites e desafios
inerentes & implementacdo das propostas, especialmente no contexto das micro e
pequenas empresas. Questbes como restricdes financeiras, baixa maturidade gerencial,
resisténcia a mudanca, limitacdes tecnoldgicas e condicionantes regionais precisam ser
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consideradas. A proposicdo de solucdes deve, portanto, estar ancorada na realidade,
evitando abordagens idealizadas ou desconectadas das condi¢cdes concretas enfrentadas
pelos empreendedores.

QUESTAO 03:

A expectativa de resposta da banca pressupde que o candidato demonstre uma visdo
sistémica e integrada do territério, compreendendo-o como um ambiente dinamico, no qual
fatores econOmicos, sociais, institucionais e culturais interagem de forma interdependente.
Nesse sentido, espera-se a capacidade de leitura qualificada da realidade local, indo além
de andlises superficiais e reconhecendo as multiplas dimensdes que influenciam o
desenvolvimento.

Um dos elementos centrais dessa analise consiste na diferenciagéo clara entre problemas
de natureza estrutural e operacional. Os problemas estruturais devem ser compreendidos
como aqueles relacionados a governanca do territério, a cultura empreendedora, as
dindmicas de mercado e a articulag&o institucional, exigindo intervenc¢des de médio e longo
prazo. Por outro lado, os problemas operacionais dizem respeito a aspectos mais
imediatos, como capacitacdo técnica, acesso a servigos, formalizacdo de negoécios e
melhorias nos processos produtivos. A auséncia dessa distingdo compromete a qualidade
da proposta, pois impede a definicao de estratégias adequadas a cada tipo de desafio.

A resposta também deve evidenciar a proposicdo de um modelo de atuag¢édo continuo e
estruturado, afastando-se de iniciativas pontuais ou fragmentadas. Espera-se a
incorporacdo de mecanismos de governancga territorial, como comités gestores e o
fortalecimento de liderancas locais, capazes de sustentar as acdes ao longo do tempo.
Nesse contexto, o papel do SEBRAE deve ser apresentado de forma clara, ndo apenas
como executor de acdes, mas como agente articulador, indutor e orquestrador de
processos de desenvolvimento, promovendo a integracdo entre os diferentes atores do
territorio.

Outro aspecto relevante refere-se a capacidade de priorizagdo de cadeias produtivas com
base em critérios consistentes. O candidato deve demonstrar que essa escolha ndo é
aleatoria, mas fundamentada em elementos como o potencial de impacto econémico, a
capilaridade das atividades e o efeito de encadeamento produtivo, ou seja, a capacidade
de uma cadeia gerar desdobramentos positivos em outros setores da economia local.
Adicionalmente, a banca valoriza propostas que apresentem acdes integradas, evitando a
simples listagem de iniciativas desconexas. Espera-se a construcdo de estratégias que
articulem, de forma coerente, dimensbes como qualificacdo profissional, acesso a
mercados, organizacdo produtiva e alinhamento com politicas publicas. Essa integracdo
evidencia maturidade na compreensédo de que o desenvolvimento territorial depende da
convergéncia de multiplos fatores.

A resposta deve ainda demonstrar dominio conceitual sobre elementos fundamentais,
como capital social, cooperacdo produtiva e desenvolvimento territorial. Isso implica
reconhecer a importancia das redes de confianca, da atuacdo coletiva e da articulacédo
entre atores locais como bases para a sustentabilidade das ac¢des propostas.

No campo da mensuracdo de resultados, espera-se a apresentacdo de indicadores

consistentes e relevantes, que permitam avaliar os impactos das intervencdes. Exemplos
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como aumento de faturamento, ampliacdo da formalizacdo, melhoria do acesso a
mercados e fortalecimento da densidade associativa s&o indicativos de uma abordagem
orientada a resultados e evidéncias.

Outro ponto essencial € a consideragéo da sustentabilidade das a¢bes ao longo do tempo,
incluindo a perspectiva de saida do SEBRAE. O candidato deve demonstrar preocupacao
com a autonomia do territério, propondo mecanismos que garantam a continuidade das
iniciativas mesmo apos a reducéo ou encerramento do apoio institucional.

Por fim, a resposta deve evidenciar senso critico ao identificar riscos e desafios reais,
como resisténcia cultural, interferéncias politicas locais e baixa adesdo dos atores
envolvidos. Mais do que reconhecer esses obstaculos, espera-se a proposicao de solucbes
vidveis e contextualizadas, reforcando a consisténcia e a aplicabilidade da estratégia
apresentada.

Em sintese, a banca busca identificar respostas que revelem pensamento estratégico,
capacidade de analise estruturada e maturidade institucional, elementos fundamentais
para a atuacao qualificada em contextos de desenvolvimento territorial.
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EXPECTATIVAS DE RESPOSTA — REDACAO:

A banca tenderia a esperar que o candidato defendesse a ideia de que instituicdes de
apoio como o SEBRAE devem atuar como agentes de transformacdo da gestdo dos
pequenos negdécios, ajudando-os a migrar de uma l6gica mais intuitiva e reativa para uma
atuacao mais profissional, inovadora e orientada por dados.

A tese central esperada seria algo como:

Em uma economia cada vez mais baseada em informagéao, tecnologia e inovacao, o papel
de instituicdes de apoio como o SEBRAE ¢é preparar 0s pequenos negocios para competir
de forma sustentavel, por meio de capacitacdo, consultoria, diagnostico, difusdo de
inovacao, apoio ao uso de dados e fortalecimento da gestéo.

O que a banca provavelmente esperaria ho desenvolvimento

1. Papel institucional do SEBRAE

A resposta deve mostrar que o SEBRAE nédo é apenas um ofertante de cursos, mas uma
instituicdo que:

. fortalece as micro e pequenas empresas;

. apoia o desenvolvimento da economia local;

. reduz fragilidades de gestéo;

. amplia a competitividade dos pequenos negacios;

. ajuda o empreendedor a se adaptar as novas exigéncias do mercado.

Aqui, a banca tende a valorizar a percepcdo de que apoiar o pequeno negécio nao é
apenas ajudar uma empresa isoladamente, mas fortalecer cadeias produtivas, gerar renda,
estimular emprego e dinamizar o desenvolvimento regional.

2. Preparacao para a economia orientada por dados

Esse é o centro do tema. A resposta forte precisa dizer que, hoje, o pequeno negdcio nao
pode depender apenas da experiéncia pessoal do empreendedor. E necessario:

. acompanhar indicadores;

. interpretar informagdes do mercado;

. monitorar vendas, custos e produtividade;

. usar dados para planejar, corrigir falhas e decidir melhor.
Nesse sentido, o papel do SEBRAE seria:

. ensinar o uso de indicadores e métricas;

. estimular cultura de monitoramento;

. apoiar a organizacao de informacgoes;

. incentivar o uso de ferramentas digitais;

. mostrar como dados podem ser transformados em decisao.

A banca tende a gostar quando o candidato mostra que dados ndo sdo apenas tecnologia,
mas instrumento de gestao.

3. Inovag&o como processo acessivel ao pequeno negdcio

A resposta também deve evitar tratar inovacdo como algo restrito a grandes empresas ou
tecnologias complexas. O ideal é defender que, para 0os pequenos negocios, inovagao
pode significar:

. melhoria de processos;

. digitalizagc&o de rotinas;

. novos canais de atendimento e venda;

. reorganizacéo da gestao;

. criacdo de solucdes mais eficientes para o cliente.

Nesse ponto, o SEBRAE aparece como ponte entre 0 pequeno empreendedor e 0
ecossistema de inovacéo, ao:
. difundir conhecimento;
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. oferecer consultoria;
. apoiar projetos de melhoria;
. aproximar empresas de solucfes tecnoldgicas;
. ajudar a transformar inovacdo em pratica viavel.

4. Atuacao integrada: capacitagdo + consultoria + acompanhamento

Uma resposta madura ndo deve sugerir que apenas “fazer cursos” resolve o problema. O
melhor caminho argumentativo € mostrar que a preparacdo para essa hova economia
exige atuacao integrada:

. diagndstico da realidade da empresa;
. identificac@o de gargalos;

. elaboragéo de plano de acéo;

. capacitacao técnica e gerencial;

. consultoria aplicada;

. acompanhamento dos resultados.

A banca tende a premiar respostas que mostram método, ndo apenas boas intencdes.

5. Inclusdo competitiva e reducdo de desigualdades

Um bom diferencial € mostrar que muitas micro e pequenas empresas tém dificuldade de
entrar na economia orientada por dados porque enfrentam:

. restrigado financeira,;

. baixa maturidade gerencial;

. pouca familiaridade com ferramentas digitais;
. falta de tempo para planejamento;

. resisténcia a mudanca.

Assim, o papel do SEBRAE também é democratizar 0 acesso a inovagdo e ao uso de
dados, evitando que a transformacdo digital aumente ainda mais a desigualdade
competitiva entre empresas grandes e pequenas.

6. Limites e desafios

A resposta precisa reconhecer que essa transformacdo ndo é simples. A banca deve
esperar mencao a desafios como:

. custo de implantacao;

. dificuldade de capacitagdo continua;

. limitacao técnica;

. dependéncia de infraestrutura digital;

. necessidade de adaptacdo ao contexto regional,

. risco de solugBes padronizadas que ndo funcionam para todos os negécios.

Esse ponto mostra senso critico. Resposta que sO elogia inovacdo e dados, sem
reconhecer obstéculos reais, costuma parecer superficial.

Concluséo esperada

A concluséo ideal deve reafirmar que o SEBRAE deve funcionar como articulador de
capacidades: ajudando o pequeno negécio a compreender o novo ambiente econémico,
desenvolver competéncias de gestéo, incorporar inovacao de forma gradual e usar dados
para tomar decis6es melhores.

Em outras palavras, a conclusdo mais forte seria:

O papel de instituicbes como o SEBRAE é transformar a inovagéo e o uso de dados em
instrumentos acessiveis ao pequeno negocio, permitindo que ele ndo apenas sobreviva,
mas se torne mais competitivo, sustentavel e preparado para as exigéncias da economia
contemporanea.
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