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QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS

1. A retomada da extracdo de ouro em Currais Novos
recoloca a regido na dinamica mineral brasileira. A luz da
teoria da base exportadora, o impacto dessa atividade
sobre o desenvolvimento regional tende a ser mais
consistente quando:

A) A producdo mineral amplia o volume exportado e eleva
receitas fiscais ainda que sem necessariamente gerar
integracdo produtiva significativa no territorio.

B) A atividade se articula a fornecedores, servicos técnicos e
etapas de beneficiamento instaladas no territério.

C) O setor mineral opera com elevada produtividade fisica por
trabalhador.

D) O municipio amplia sua participacéo relativa no valor das
exportagdes nacionais.

2. O Rio Grande do Norte possui uma estrutura econdémica
marcada por atividades como fruticultura irrigada,
energia edlica, petréleo e gas, turismo e sal marinho. Nos
ultimos anos, o estado tem buscado ampliar sua
competitividade, diversificar sua base produtiva e
fortalecer sua inser¢do em mercados nacionais e
internacionais. Entretanto, a participacao sustentavel nas
cadeias globais de valor exige mais do que producéo em
escala: demanda infraestrutura logistica eficiente,
capacidade de inovacao, qualificacdo da méo de obra e
articulacdo entre governo, setor produtivo e institui¢cdes de
apoio.

Considerando esse contexto, analise a afirmativa a seguir:

A insercdo competitiva de uma economia regional, como a
do Rio Grande do Norte, nas cadeias globais de valor
exige, prioritariamente:

A) Especializacdo produtiva isolada, ainda que sem agregacéao
tecnoldgica.

B) Dependéncia de subsidios fiscais permanentes.
C) Integracdo logistica, inovacao e articulacdo institucional.

D) Ampliacdo da produgdo primaria com reducdo de custos
trabalhistas.

3. O Distrito Irrigado do Baixo Agu (DIBA), localizado na
regido do Vale do Agu, no Rio Grande do Norte, foi
estruturado a partir de investimentos publicos em
infraestrutura hidrica, especialmente voltados a captacéo e
distribuicdo de agua para producdo agricola irrigada. Ao
longo dos anos, consolidou-se como importante polo de
fruticultura, com producao voltada tanto ao mercado
interno quanto a exportacéo, envolvendo produtores de
diferentes portes, empresas comercializadoras, servigos
técnicos especializados, logistica de escoamento e
articulacdo com mercados nacionais e internacionais.

A dindmica do DIBA envolve, além da producéo agricola,
atividades relacionadas ao fornecimento de insumos,
assisténcia técnica, beneficiamento, transporte e
comercializacdo, compondo uma estrutura produtiva que
ultrapassa a etapa primaria da agricultura.
Considerando as caracteristicas produtivas e
organizacionais, é correto conceituar o DIBA como:

A) Modelo produtivo centrado na ampliagdo da escala agricola
como principal fator de competitividade regional.

B) Arranjo produtivo estruturado a partir da integracdo entre
infraestrutura hidrica, producéo agricola, servigos
especializados e acesso a mercados externos.

C) Estratégia orientada a reducéo da dependéncia de frutas
importadas no mercado interno nordestino.

D) Organizacéo produtiva voltada prioritariamente ao
abastecimento do mercado local do Vale do Agu.

4. A atividade canavieira no Rio Grande do Norte possui
relevancia histérica na Zona da Mata e no Litoral Oriental
do estado, articulando produgdo agricola e processamento
industrial. Sob a 6tica da economia regional, o papel da
agroindustria sucroenergética no desenvolvimento
territorial pode ser mais bem compreendido como:

A) Expressdo de especializagdo agricola voltada ao
fornecimento de matéria-prima sem impactos estruturais sobre
a economia local.

B) Setor agroexportador com baixa intera¢cdo com o mercado
interno e com reduzida geracdo de empregos indiretos.

C) Atividade primaria cuja competitividade depende
predominantemente da expansdo da area plantada.

D) Estrutura produtiva caracterizada pela integracéo entre
producdo agricola e processamento industrial, com geracao de
encadeamentos para frente e para trds na economia regional.

5. Lei n®14.133/2021 dispde, em seu art. 4°, que se aplicam
as licitagGes e contratos por ela regidos as disposi¢des da
Lei Complementar n°® 123/2006 relativas ao tratamento
diferenciado as microempresas e empresas de pequeno
porte.

A LC n°®123/2006, por sua vez, estabelece mecanismos
como:

LicitacGes exclusivas para MPEs nas contratagdes até o
limite legal (art. 48, 1);

Reserva de cota de até 25% do objeto em contratacdes de
bens de natureza divisivel (art. 48, 111);

Critério de desempate ficto (arts. 44 e 45);

Possibilidade de regularizagéo fiscal posterior a fase de
habilitacdo (art. 43).

Um municipio do Rio Grande do Norte pretende realizar
licitacdo para aquisicdo de equipamentos de informatica
no valor estimado de R$ 70.000,00, com objeto divisivel e
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ampla oferta no mercado local. A luz do regime juridico
vigente, é juridicamente adequado afirmar que:

A) O municipio podera realizar licitacdo exclusiva para micro
e pequenas empresas, desde que o valor estimado esteja dentro
do limite legal previsto na LC n° 123/2006.

B) A administragdo devera reservar percentual minimo de
25% do objeto para micro e pequenas empresas,
independentemente da natureza divisivel do objeto.

C) A aplicagdo do tratamento diferenciado depende de
regulamentacdo especifica no &mbito municipal para produzir
efeitos.

D) As microempresas poderdo participar do certame com
dispensa de comprovacéo de regularidade fiscal na fase de
habilitacéo.

de mercado e sustentabilidade de longo prazo. No Rio
Grande do Norte, setores como energia renovavel, turismo,
agronegacio e industria tém sido cada vez mais
demandados por praticas alinhadas a padrdes ambientais,
responsabilidade social e boas praticas de governanga.
Entretanto, ainda é comum a interpretacdo equivocada de
que ESG se resume a ac¢les pontuais de responsabilidade
social ou filantropia empresarial, desvinculadas do
planejamento estratégico e da gest&o de riscos.

A adocao de praticas ESG néo deve ser confundida com:

A) Estratégia de mitigacdo de riscos.
B) Instrumento de reputacgdo corporativa.
C) Filantropia desvinculada da estratégia empresarial.

D) Modelo de governanca ampliada.

6. Economias regionais com presenga relevante de
mineracgdo aurifera tendem a apresentar maior
sensibilidade a:

A) Variag@es nos custos logisticos internos.
B) Oscilagdes nos fluxos de investimento produtivo local.

C) Alteracdes nas condi¢des de crédito para pequenos
produtores rurais.

D) FlutuagGes nos pregos internacionais e ciclos financeiros
globais.

7. No Rio Grande do Norte, as Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) representam 88% dos negdcios formais
e desempenham papel central na geragdo de emprego,
renda e dinamizacdo das economias locais. Para fortalecer
esse segmento, a Constituicdo Federal e a Lei
Complementar n° 123/2006 estabelecem um tratamento
diferenciado e favorecido, com o objetivo de reduzir
desigualdades competitivas frente as médias e grandes
empresas, estimular a formalizacdo e ampliar o acesso a
mercados.

Contudo, esse tratamento diferenciado néo significa
isengdo irrestrita de responsabilidades legais, mas sim
adequacdes proporcionais a realidade dessas empresas.

Diante desse contexto, assinale a alternativa correta:
O tratamento diferenciado s MPEs nédo implica:

A) Simplificagdo tributaria.

B) Acesso favorecido a compras publicas.

C) Supressdo de obrigacdes legais basicas.

D) Estimulo a formalizacéo.

8. Nos ultimos anos, a agenda ESG (Environmental, Social
and Governance) passou a integrar a estratégia de

empresas e instituicdes publicas e privadas, influenciando
decisfes de investimento, acesso a crédito, posicionamento

9. A transi¢do para modelos produtivos mais sustentaveis
tem se tornado prioridade para empresas e governos,
especialmente em estados como o Rio Grande do Norte,
que se destacam pela forte presenca de energias
renovéaveis, como a eblica e a solar. No entanto, aléem da
origem da energia utilizada, a forma como ela é consumida
nos processos produtivos também é determinante para a
sustentabilidade ambiental e a competitividade
empresarial.

Nesse contexto, o conceito de eficiéncia energética ndo se
refere apenas a reducao do consumo total de energia, mas
a melhoria do desempenho energeético nos processos
produtivos, com menor desperdicio e maior produtividade.
No contexto ambiental, eficiéncia energética significa:

A) Reducéo absoluta do consumo de energia.
B) Substituicdo total de matriz energética.
C) Uso otimizado de energia por unidade de produto.

D) Eliminagao de emissfes industriais.

10. No ambiente institucional, ¢ comum o
compartilhamento de relatérios contendo dados sensiveis
de clientes, como informacdes financeiras, cadastrais ou
estratégicas de Micro e Pequenas Empresas (MPEs).
Entretanto, considerando as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e as boas praticas de seguranca
da informacéo, o uso inadequado de ferramentas de
compartilhamento em nuvem pode expor a organizacéo a
riscos juridicos, reputacionais e operacionais.

Nesse contexto, a configuragéo correta de permissées no
OneDrive é essencial para garantir que apenas pessoas
autorizadas tenham acesso as informagdes, pelo tempo
necessario e com o nivel de controle adequado.

Ao compartilhar no OneDrive um relatério com dados
sensiveis de clientes MPE, qual configuracao é mais
adequada para reduzir risco de acesso indevido?

A) Link "Qualquer pessoa com o link", sem expiracéo.

B) Link "Pessoas especificas", com expiracdo e bloqueio de
download (quando aplicavel).
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C) Anexo por e-mail para todos os participantes do projeto.

D) Publicar em pasta publica para facilitar acesso.

11. No ambiente corporativo, o uso adequado de contas de
usuario e a gestao correta de permissdes sdo medidas
fundamentais para prevenir incidentes de seguranca,
vazamento de informacdes e acessos ndo autorizados. Em
sistemas como o Windows 10 e Windows 11, praticas
inadequadas, como uso indiscriminado de contas
administrativas ou compartilhamento de credenciais,
podem comprometer dados institucionais e expor a
organizacao a riscos operacionais e legais.

A adocao do principio do menor privilégio e o cuidado com
0 bloqueio de sesséo ao se ausentar do computador sédo
exemplos de medidas basicas, porém essenciais, de
seguranga digital.

Diante desse contexto, assinale a alternativa que melhor
representa um cuidado basico de seguranca e permissées
ao utilizar um computador corporativo:

A) Usar conta com menor privilégio e bloquear a sesséo ao se
ausentar.

B) Desativar bloqueio de tela para "ganhar tempo".
C) Usar conta administrativa para todas as tarefas.

D) Compartilhar senha com colega "para garantir
continuidade”.

12. Com o aumento do uso de ferramentas digitais no
ambiente corporativo, crescem também as tentativas de
golpes virtuais voltados ao roubo de dados e credenciais de
acesso. Entre as principais ameacas esta o phishing,
técnica utilizada por criminosos para enganar Usuarios por
meio de e-mails, mensagens ou paginas falsas que simulam
comunicac0es de institui¢es confiaveis, como bancos,
6rgaos publicos ou areas internas de TI.

Esses ataques geralmente exploram senso de urgéncia,
medo ou curiosidade, induzindo o usuario a clicar em links
maliciosos ou informar senhas e dados pessoais, podendo
resultar em vazamento de informacdes, sequestro de
contas ou prejuizos financeiros.

Diante desse contexto, assinale a alternativa que melhor
descreve um golpe de phishing:

A) Atualizagdo automética do Windows.

B) E-mail que simula instituicdo confidvel para induzir
clique/roubo de credenciais.

C) Backup em nuvem.

D) Uso de autenticagdo multifator.

13. No contexto da gestdo organizacional, dashboards em
ferramentas como o Power Bl sé@o amplamente utilizados
para acompanhar indicadores estratégicos, desempenho de
projetos e resultados institucionais. Entretanto, a simples
apresentacdo de dados ndo garante boa interpretacdo nem

decisdes eficazes.

Para que gestores consigam extrair insights relevantes, é
necessario que as informaces estejam organizadas de
forma logica, com contexto, comparacoes adequadas e
direcionamento claro para as perguntas estratégicas que se
deseja responder.

Assim, a construcao de dashboards deve priorizar clareza,
hierarquia visual e coeréncia narrativa, evitando excesso
de informagdes desconectadas ou auséncia de
direcionamento analitico.

Em um dashboard (Power Bl), qual pratica melhora a
interpretacdo por gestores e orienta a decisédo?

A) Muitos gréaficos sem hierarquia e sem contexto.

B) Storytelling com dados: contexto, comparagdes e leitura
orientada por perguntas.

C) Exibir apenas tabelas extensas.

D) Omitir filtros para evitar "viés".

14. Em ambientes organizacionais cada vez mais
complexos, a tomada de decisdo baseada exclusivamente
em percepcdes individuais ou experiéncias isoladas tende a
gerar inconsisténcias e baixa previsibilidade de resultados.
Nesse cendrio, a governanca orientada a dados (data-
driven governance) emerge como modelo de gestdo que
utiliza indicadores, evidéncias e analises estruturadas para
planejar, monitorar e avaliar politicas, projetos e
estratégias institucionais.

Ao incorporar dados confiaveis e métricas claras aos
processos decisorios, as organizacdes fortalecem a
transparéncia, a prestacdo de contas, a coeréncia
estratégica e a efetividade das a¢Ges implementadas.

A governanga orientada a dados fortalece:

A) Decisles arbitrarias.
B) Transparéncia e efetividade estratégica.
C) Informalidade administrativa.

D) Centralizagdo sem métricas.

15. No ambiente de empreendedorismo inovador,
especialmente no contexto de startups e negdcios digitais, a
escalabilidade é considerada um dos principais fatores de
atratividade para investidores e de potencial de
crescimento sustentavel. Diferentemente do crescimento
tradicional, em que o aumento da producéo ou da
prestagdo de servigos exige expansdo proporcional de
estrutura, equipe e custos, modelos escalaveis conseguem
ampliar sua base de clientes e receitas com menor
incremento relativo de despesas operacionais.

Essa caracteristica é particularmente relevante em setores
baseados em tecnologia, plataformas digitais e modelos
replicaveis, que permitem crescimento acelerado com
eficiéncia operacional.

Escalabilidade difere de crescimento linear porque:

A) Permite expansdo com aumento proporcional de custos.
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B) Reduz receitas marginais.

C) Possibilita aumento de receita sem crescimento
proporcional de custos.

D) Depende exclusivamente de financiamento externo.

16. O conceito de ecossistema de inovagdo pressupde a
articulaco entre diferentes atores, como universidades,
centros de pesquisa, governo, empresas, investidores e
instituicdes de apoio, que interagem para fomentar
geracdo, difusdo e aplicacdo de conhecimento. No Rio
Grande do Norte, iniciativas como parques tecnoldgicos,
incubadoras, programas de aceleragéo, editais de fomento
e ambientes de coworking estruturam esse ecossistema.
Considerando a realidade dos pequenos negécios
potiguares, a inser¢édo qualificada no ecossistema de
inovacdo tende a gerar beneficios mais consistentes
guando:

A) A empresa participa de programas de capacitagdo gerencial
voltados & melhoria de processos internos, independentemente
de sua interacdo com outros atores institucionais.

B) O empreendimento acessa editais publicos de subvencéao
econdmica como principal estratégia de financiamento da
inovacéo.

C) O empreendedor prioriza a protecdo de propriedade
intelectual antes de estruturar parcerias estratégicas.

D) O pequeno negocio estabelece conexdes com
universidades, hubs de inovacao e instituicdes de fomento,
integrando-se a redes colaborativas que ampliem acesso a
conhecimento, mercado e capital.

concorrentes de fora com soluc@es digitais. Na etapa de
orientacdo do SEBRAE, qual analise é mais compativel
com elementos fundamentais do empreendedorismo e
adaptacdo ao mercado?

A) Reavaliar proposta de valor e segmento-alvo, testar
hipoteses (MVP), e ajustar canais/entrega para competir por
diferenciacdo (qualidade, nicho, experiéncia, eficiéncia).

B) Manter a proposta atual e apostar que o cliente voltara pelo
relacionamento, evitando investir em canais digitais.

C) Copiar o servico do concorrente maior e validar com
clientes locais.

D) Expandir a oferta para "atender todo mundo”, eliminando
foco de nicho e especializacéo.

17. Uma microempresa do RN atua como fornecedora em
um polo/cadeia produtiva local. Ela quer crescer vendendo
para empresas-ancora, mas enfrenta: alta variabilidade de
entrega, retrabalho, e reclamacdes de qualidade. O gestor
pede ao SEBRAE ""'uma acao rapida de marketing para
vender mais™. Considerando o papel do SEBRAE de
apoiar competitividade e o conceito de atuacdo em cadeias
produtivas, qual encaminhamento é mais tecnicamente
adequado?

A) Priorizar marketing imediato para aumentar demanda, pois
qualidade é um tema "interno" que ndo afeta cadeia produtiva.

B) Iniciar com diagnoéstico de processos e qualidade,
padronizacdo e metas (KPIs), e s6 entdo revisar estratégia
comercial para promover escala na cadeia.

C) Recomendar redugdo de preco como estratégia principal,
mesmo que aumente riscos operacionais.

D) Orientar a empresa a focar apenas no mercado local de
varejo e abandonar a cadeia produtiva.

19. Vocé esta em uma equipe do SEBRAE/RN que precisa
priorizar apoio a MPEs em diferentes territorios. H& duas
propostas:

Proposta A: atender poucas empresas grandes (ja
estruturadas) com consultoria avangada, com impacto
rapido em faturamento dessas empresas.

Proposta B: atender um conjunto maior de MPEs de um
segmento ligado a um polo/cadeia produtiva, combinando
capacitacdo + consultoria + articulagdo local para elevar
produtividade e integracdo na cadeia.

Considerando o papel do SEBRAE de apoio a economia
local e 0 enfoque em polos/cadeias produtivas, qual
justificativa é mais alinhada ao contetido programatico?

A) A Proposta A é superior porque empresas maiores sempre
geram mais impacto econémico do que MPEs.

B) A Proposta B tende a gerar impacto territorial e sistémico,
fortalecendo competitividade e encadeamentos produtivos no
RN.

C) As duas sao equivalentes, pois polos/cadeias produtivas
nao influenciam desenvolvimento regional.

D) A Proposta A é mais alinhada porque o SEBRAE atua
prioritariamente com empresas j& consolidadas.

18. Uma empresa de servicos do RN quer aproveitar
"novos projetos’ e oportunidades trazidas pela
globalizacdo, mas vem perdendo clientes para

20. A Lei Complementar n° 123/2006 instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte e criou o Simples Nacional como regime tributério
diferenciado, facultativo e compartilhado entre os entes
federados. O regime unifica, em documento Unico de
arrecadacdo (DAS), tributos de competéncia da Unido
(como IRPJ, IPI, CSLL, PIS/Pasep e Cofins), dos Estados
(ICMS) e dos Municipios (ISS), estabelecendo regras
especificas de calculo por meio de aliquotas progressivas
incidentes sobre a receita bruta.

A gestdo do regime é realizada por meio do Comité Gestor
do Simples Nacional (CGSN), com representacéo da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, responsavel
por regulamentar aspectos operacionais e promover a
harmonizacdo das normas aplicaveis. A arrecadagao é
centralizada operacionalmente, mas a reparticéo das
receitas observa critérios previamente definidos na
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legislacéo, preservando a titularidade dos tributos
envolvidos.

Considerando essa estrutura normativa e institucional, sob
a perspectiva do federalismo fiscal brasileiro, o Simples
Nacional representa:

A) unificagfo normativa e operacional do recolhimento,
combinada com a preservagdo da competéncia tributaria e da
titularidade das receitas pelos entes federados.

B) centralizacéo da arrecadagdo tributéria na Unido, que
posteriormente distribui os recursos arrecadados aos demais
entes conforme critérios discricionarios.

C) substituicdo das legislacGes estaduais e municipais relativas
ao ICMS e ao ISS por regime tributario nacional uniforme
aplicavel a todos os contribuintes.

D) instituicdo de tributo nacional autdnomo, cuja arrecadagao
se destina exclusivamente ao financiamento de politicas
voltadas as microempresas e empresas de pequeno porte.

21. Um levantamento realizado em 2025 por uma
instituicdo de apoio empresarial avaliou o desempenho de
microempresas do setor de vestuario em um municipio do
interior do Rio Grande do Norte. O estudo considerou
variaveis como tempo de formaliza¢do, nimero de
empregados, localizacio do ponto comercial, acesso a
crédito e faturamento mensal bruto.

Entre os dados consolidados, observou-se que:

60% das empresas possuem até 2 empregados.

O tempo médio de formalizacéo é de 3,7 anos.

Parte dos empreendimentos atua tanto no comércio fisico
guanto em redes sociais.

O faturamento mensal bruto (em R$ mil) das 12 empresas
analisadas foi o seguinte:

18, 20, 20, 22, 25, 25, 25, 28, 30, 32, 35, 90

A equipe técnica observou diferencga entre as medidas de
tendéncia central e passou a discutir qual delas melhor
representaria o padrao tipico do grupo.

Considerando os dados apresentados e as propriedades
estatisticas da média, mediana e moda, assinale a
alternativa correta:

A) A média representa adequadamente o padrdo tipico do
grupo, pois considera todos os valores observados, inclusive
0s extremos.

B) A presenca de valor elevado na distribuicdo afeta
igualmente média, mediana e moda.

C) A mediana corresponde ao valor que mais se repete na
série e, nesse caso, coincide com a moda.

D) A moda indica o valor mais recorrente da distribuicdo e,
nesse conjunto, corresponde a R$ 25 mil.

22. O Novo CAGED, coordenado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, consolida mensalmente informagdes
declaradas pelos empregadores por meio do eSocial,
registrando admissdes e desligamentos de trabalhadores
com vinculo formal. Os dados tém sido amplamente

utilizados para monitorar a dindmica do emprego no Rio
Grande do Norte, subsidiar andlises setoriais e orientar
decisBes de politica publica.

Em determinado periodo, o estado apresentou saldo
positivo de empregos formais, com destaque para 0s
setores de servicos e comércio, além de participagao
relevante de micro e pequenas empresas na geracao de
postos de trabalho.

Considerando a natureza metodolégica do Novo CAGED e
seu alcance estatistico, é correto afirmar que:

A) Os dados do CAGED refletem a movimentacao de vinculos
formais de trabalho, ndo abrangendo integralmente outras
formas de ocupacéo existentes no mercado.

B) O saldo positivo apurado pelo CAGED permite inferir
crescimento do total de pessoas ocupadas na economia
estadual.

C) A evolucdo mensal do saldo no CAGED constitui
indicador direto da variacdo da taxa de desemprego apurada
pelo IBGE.

D) O aumento das admissoes registradas no CAGED
evidencia elevacédo da produtividade média do trabalho nos
setores analisados.

23. Considerando o ambiente econémico brasileiro, no
qual as Micro e Pequenas Empresas (MPES)
desempenham papel fundamental na geracéo de emprego e
renda, mas enfrentam dificuldades relacionadas a
financiamento, garantias e manutencao do fluxo de caixa,
uma das principais barreiras estruturais as MPEs no
Brasil é:

A) Excesso de internacionalizag&o.
B) Baixa carga tributéria.
C) Acesso restrito a crédito e capital de giro.

D) Excesso de inovagéo.

24. Nos ultimos anos, tem crescido 0 niUmero de neg6cios
que buscam conciliar sustentabilidade financeira com a
geracgdo de impacto positivo na sociedade. Diferentemente
de iniciativas puramente assistenciais ou de empresas
focadas exclusivamente no lucro, o empreendedorismo de
impacto propde modelos de negdcio que integram, de
forma intencional e mensuréavel, resultados econémicos e
beneficios sociais ou ambientais.

No contexto brasileiro, e também regional, esse modelo
tem se destacado em areas como educacdo, inclusao
produtiva, energia renovavel, economia circular e
desenvolvimento local, atraindo investidores interessados
em retorno financeiro aliado a transformacao social.
Empreendedorismo de impacto busca:

A) Apenas lucro financeiro.
B) Geracdo simultanea de valor econdmico e social.
C) Substituir o Estado.
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D) Reduzir eficiéncia empresarial.

25. A Lei Complementar n° 123/2006 instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte, estabelecendo critérios de enquadramento com base
na receita bruta anual. Posteriormente, a Lei
Complementar n° 128/2008 introduziu a figura do
Microempreendedor Individual (MEI), com regras
proprias relativas a limite de faturamento, nimero
maximo de empregados e regime simplificado de
tributacéo.

Considerando os critérios atualmente vigentes para
enquadramento e as regras aplicaveis ao MEI, analise as
afirmac0es a seguir:

1. O Microempreendedor Individual (MEI) pode auferir
receita bruta anual de até R$ 81.000,00 e contratar um
empregado que receba até um salario-minimo ou o piso da
categoria.

I1. A Microempresa (ME) é definida como aquela que
aufere receita bruta anual igual ou inferior a R$
360.000,00, enquanto a Empresa de Pequeno Porte (EPP)
pode auferir receita bruta superior a esse valor até o limite
de R$ 4.800.000,00.

I11. O enquadramento como ME ou EPP implica adeséo
obrigatoria ao regime tributario do Simples Nacional, ndo
sendo admitida a op¢ao por outros regimes de tributacéo.

Assinale a alternativa correta:
A) Apenas | esté correta.
B) I, Il e Il estéo corretas.

C) Apenas Il e Il estdo corretas.

D) Apenas | e Il estdo corretas.

26. Micro e pequenas empresas do setor de servicos no Rio
Grande do Norte passaram a utilizar ferramentas de
visualizacdo de dados para acompanhar indicadores como
faturamento mensal, ticket médio, inadimpléncia, margem
de lucro e desempenho por canal de vendas. Com apoio
técnico, foram implementados painéis (dashboards) com
gréficos interativos, filtros por periodo e comparacéo entre
metas e resultados.

Considerando boas praticas de visualizagéo de dados e seu
uso na gestdo empresarial, analise as afirmativas a seguir:

I. A visualizagéo organizada de indicadores em gréaficos
facilita a identificac8o de tendéncias e contribui para
decisbes mais fundamentadas.

11. A utilidade de um dashboard depende da escolha de
indicadores relevantes para 0 negdcio, e nao apenas da
guantidade de informacGes apresentadas.

I11. O uso de ferramentas como Power Bl pode apoiar
pequenos negécios mesmo quando o volume de dados néo
é elevado, desde que os dados sejam organizados e
consistentes.

1V. A substituicéo de relatérios numéricos por graficos

elimina a necessidade de analise critica, pois os resultados
passam a ser autoexplicativos.

Assinale a alternativa correta:

AVVVF

B)VFVF

C)FVVF

D)VVFV

27. Uma organizacdo de apoio ao desenvolvimento
empresarial decide incorporar ferramentas de 1A
generativa para otimizar a producéo de relatdrios,
personalizar atendimentos e apoiar a tomada de deciséo.
Considerando os riscos regulatérios, reputacionais e
estratégicos associados a essa tecnologia, a adogédo
responsavel dessa solugdo exige atencdo prioritaria a:

A) Investimentos em infraestrutura computacional de alto
desempenho, independentemente de politicas internas.

B) Estruturacéo de governanca de dados, definigdo de
diretrizes éticas e fortalecimento da seguranca da informacéo.

C) Redugéo imediata de custos operacionais por meio da
automacéo integral das atividades.

D) Substituicdo progressiva da forga de trabalho por sistemas
auténomos inteligentes.

28. A Constituicdo Federal brasileira prevé tratamento
diferenciado e favorecido as micro e pequenas empresas,
posteriormente regulamentado por normas como a Lei
Complementar n° 123/2006 (Estatuto da MPE).
Considerando os fundamentos econdmicos dessa politica
publica, o tratamento favorecido as MPEs justifica-se
principalmente pela:

A) Supremacia estrutural das pequenas empresas em termos
de produtividade e eficiéncia.

B) Reconhecimento da incapacidade permanente do mercado
de promover eficiéncia econdmica.

C) Estratégia de substitui¢do progressiva das grandes
empresas no mercado nacional.

D) Necessidade de correcédo de falhas de mercado e de
reducdo de assimetrias competitivas estruturais.

29. A economia do Rio Grande do Norte apresenta
diferentes polos de desenvolvimento estruturados a partir
de vocacdes territoriais especificas, como energia
renovavel, fruticultura irrigada, turismo, mineracao e
atividade salineira. Esses polos articulam cadeias
produtivas que envolvem producéo, beneficiamento,
logistica, comercializagdo e servigos associados, com
impactos distintos sobre geracio de emprego, renda e
integracao regional.
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Considerando as caracteristicas desses polos e suas cadeias
produtivas, analise as afirmativas a seguir:

1. O polo salineiro, concentrado principalmente na regido
de Mossoré e Macau, estrutura cadeia produtiva que inclui
extracdo, beneficiamento, transporte e comercializacéo,
com insercéo relevante no mercado nacional.

11. O polo de fruticultura irrigada do Vale do Acu integra
producao agricola, infraestrutura hidrica, logistica e
exportacdo, conectando-se a cadeias globais de valor.

I11. O setor de energia edlica no RN limita-se a geracéo de
energia, sem impactos significativos sobre servicos
técnicos, manutencédo especializada e cadeia de
fornecedores.

1V. O turismo no litoral potiguar pode ativar cadeias
produtivas locais, envolvendo hospedagem, alimentacéo,
transporte e economia criativa, influenciando a dindmica
de pequenos negocios.

Assinale a alternativa correta:
A)VVFV
B)VFFV

C)FVFV
D)VVVF

30. No ambito do ecossistema empreendedor brasileiro,
diversas instituicfes exercem papéis complementares,
como financiamento, regulacéo, formulagdo de politicas
publicas e desenvolvimento empresarial. Considerando a
natureza juridica e a missdo institucional do SEBRAE, seu
papel no ecossistema empreendedor caracteriza-se
principalmente por:

A) Atuar como agente financeiro direto, concedendo crédito
subsidiado aos pequenos negocios.

B) Regular o funcionamento do mercado de capitais e
supervisionar operacdes financeiras.

C) Exercer funcédo de articulaco institucional, orientacdo
estratégica e desenvolvimento de comportamentos
empreendedores.

D) Conceder incentivos fiscais e beneficios tributarios as
micro e pequenas empresas.

31. O Geoparque Seridd, reconhecido pela UNESCO como
integrante da Rede Global de Geoparques, abrange
municipios do interior do Rio Grande do Norte e articula
patrimonio geoldgico, identidade cultural e
desenvolvimento sustentavel. A proposta de geoparque
envolve conservacgdo, educacgao e turismo, estimulando
atividades econdmicas compativeis com a valorizagéo do
territorio.

No contexto da interiorizacéo do turismo e do
desenvolvimento regional, analise as afirmativas a seguir:

1. O reconhecimento internacional do Geoparque Seridd

pode fortalecer a atratividade turistica do interior do
estado, ampliando fluxos de visitantes e oportunidades
para pequenos negaécios locais.

I1. A l6gica de funcionamento de um geoparque pressupde
integragdo entre preservacdo ambiental, educagéo e
geracdo de renda, articulando diferentes atores
territoriais.

111. O titulo concedido pela UNESCO implica repasse de
recursos financeiros internacionais para investimentos em
infraestrutura turistica.

V. O turismo associado ao Geoparque pode estimular
cadeias produtivas locais, como artesanato, gastronomia
regional, hospedagem e servicos de guiamento.

Assinale a alternativa correta:
A)VVFV
B)VFFV

C)FVEV
D)VVVF

32. O SEBRAE/RN esta estruturando um programa de
inovacdo aberta para elevar a competitividade do RN no
setor de energias renovaveis (edlica/solar), visando:

(1) acelerar adogéo de soluges digitais (monitoramento,
manutencdo preditiva, eficiéncia energética);

(1) fortalecer a cadeia local (MPEs fornecedoras);

(111) garantir escalabilidade e governanca (dados, LGPD,
propriedade intelectual e integragdo com empresas
ancora).

Considerando esses objetivos, qual arranjo é mais
consistente com inovacdo aberta e com desenvolvimento de
cadeia produtiva regional?

A) Selecionar apenas startups em fase de ideacdo, com foco
em pitch e premiacéo, sem envolver empresas &ncora nem
definir critérios técnicos de integragdo e escala, pois a
liberdade criativa maximiza inovacao.

B) Abrir 0 acesso aos dados operacionais das usinas em
repositério pablico para que qualquer startup desenvolva, sem
necessidade de governanca, transparéncia acelera resultados e
reduz custo de coordenacéo.

C) Contratar uma solugdo "turn-key" de um Unico fornecedor
nacional, com clausula de exclusividade e transferéncia
integral de propriedade intelectual ao contratante, reduzindo
riscos e evitando multiplos atores.

D) Definir desafios a partir de dores reais das ancoras, realizar
PoCs com métricas (ex.: reduc¢do de downtime, ganho de
eficiéncia, custo por MWh, SLA), prever contrapartidas de
dados com anonimizacdo/controle de acesso, estabelecer
regras de PI (licenciamento/uso) e incluir trilhas para MPEs
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locais (qualificacdo, certificacGes, supply chain) para
absorc¢do/fornecimento na escala.

33. A ostreicultura potiguar passou por transformacdes
significativas nas Ultimas décadas. Em municipios como
Tibau do Sul, Canguaretama e Senador Georgino Avelino,
a producao de ostras nativas deixou de ser apenas
atividade extrativa tradicional para se tornar um arranjo
produtivo estruturado com participacéo de pequenos
produtores, associa¢gdes comunitarias e parceiros
institucionais.

A atuagdo do SEBRAE/RN, por meio de suporte técnico,
capacitacdo, incentivo a formalizacéo de associacfes de
produtores e promogao de praticas sustentaveis de cultivo,
tem sido um dos principais elementos desse processo. Essa
articulacdo resultou em um sistema produtivo que alia
atividades de ostreicultura com iniciativas de turismo
local, como a ""Rota das Ostras' na Lagoa de Guarairas e
em produtos comercializados sob a marca Ostras da Pipa.

Considerando o papel desse arranjo produtivo na
dindmica econdmica regional e o impacto da parceria
institucional, analise as afirmativas a seguir:

I. A ostreicultura no litoral sul potiguar, especialmente em
Tibau do Sul, transformou-se em atividade econémica de
maior valor agregado, capaz de gerar renda e emprego
com base em manejo sustentavel, capacitacéo técnica e
organizacao coletiva de produtores.

Il. A presenca do SEBRAE/RN no projeto de ostreicultura
limitou-se a introducao de técnicas de cultivo, sem
contribuir diretamente para questdes de formalizagéo
empresarial, comercializagéo e articulagcdo com o turismo
regional.

I11. A integracdo da producéo de ostras com atividades de
turismo, como passeios guiados e experiéncias
gastrondmicas na Lagoa de Guarairas, representa um
exemplo de economia territorial que combina maltiplos
segmentos produtivos e fortalece cadeias locais de valor.
IVV. O avanco da ostreicultura estruturada no RN ocorreu
de forma isolada, sem participacao de associacGes de
produtores nem parcerias com outras instituicdes além do
SEBRAE/RN.

Assinale a alternativa correta:
A)VVFF
B)VFVF

C)FVVF
D)VVVF

as financas"'. VVocé foi solicitado a orientar quais sao 0s
aspectos imprescindiveis para iniciar o0 negécio com menor
risco e maior chance de sustentabilidade.

Qual alternativa apresenta a sequéncia mais completa e
tecnicamente correta de prioridades iniciais?

A) Realizar valida¢do de demanda, definir proposta de valor e
publico-alvo, estruturar custos fixos, variaveis e capital de
giro.

B) Priorizar identidade visual, desenvolver um aplicativo para
agendamento de clientes, investir em trafego pago.

C) Abrir com o maior portfélio possivel e comprar
equipamentos de ponta.

D) Escolher o ponto comercial mais movimentado e contratar
equipe completa desde o inicio.

35. Uma microempresa do Rio Grande do Norte vende
produtos regionais e deseja crescer usando grandes
marketplaces. Ela quer ""ganhar escala' sem perder
margem nem ficar refém de algoritmo, taxa e regras da
plataforma. Considerando posicionamento estratégico
(marca, canais, dados, margem e risco), qual alternativa
descreve a estratégia mais adequada e sustentavel?

A) Concentrar grande parte das vendas no marketplace para
"aproveitar o trafego"”, aceitar reduzir margem para subir
ranking e compensar no volume.

B) Usar o marketplace apenas como vitrine, colocando pregos
mais altos, direcionar todos os clientes para compra fora da
plataforma via mensagem.

C) Evitar canal préprio porque "canibaliza" o marketplace,
focar em aumentar seguidores e avaliacfes e ampliar o
portfélio a0 maximo para capturar qualquer busca.

D) Entrar no marketplace com portfolio seletivo para
aquisicéo e prova de demanda, aprimorar relacionamento com
clientes, diferenciar proposta de valor e diversificar canais
para reduzir risco de algoritmo.

34. Uma empreendedora do RN pretende abrir um
pequeno negdcio de servicos de estética com atendimento
por agendamento e divulgacado digital. Ela tem capital
limitado, quer comecar rapido e afirma: "'se eu vender
bastante no primeiro més, depois eu regularizo e organizo

36. A producéo de queijos artesanais no Rio Grande do
Norte, especialmente em regides de tradi¢do leiteira como
0 Serido, passou por processo de reorganizacao
institucional a partir da criacdo da chamada Lei Nivardo
Mello, que estabeleceu parametros especificos para
reconhecimento, regulamentacao e fiscalizacdo da
producao artesanal de derivados lacteos no estado.

Esse marco normativo buscou conciliar valorizagdo das
praticas tradicionais com exigéncias sanitarias e de
mercado, permitindo que pequenos produtores pudessem
acessar canais formais de comercializagédo. Paralelamente,
0 SEBRAE/RN intensificou sua atuacgéo junto aos
produtores, promovendo capacitacéo gerencial, adequacéo
produtiva, fortalecimento de identidade territorial e
articulacdo com mercados.

Considerando o papel da legislacéo estadual e da atuacéo
institucional no fortalecimento da cadeia produtiva do leite

PAGINA 8 DE 10



Instituto
' Euvaldo
Lodi

SEBRAE

PROGRAMA TRAINEE SEBRAE 2026
PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS - INGLES

no RN, analise as afirmativas a seguir:

I. A regulamentacdo da producao artesanal de queijos no
estado contribui para reduzir inseguranca juridica,
facilitar processos de formalizacio e ampliar a insercéo
dos produtores em mercados mais estruturados.

11. O apoio institucional ao setor restringe-se a promogao
comercial dos produtos, ndo abrangendo aspectos
relacionados a gestao, qualidade e organizacdo produtiva.
I11. A valorizacdo da identidade regional dos queijos
artesanais pode funcionar como estratégia de
diferencia¢do mercadoldgica, agregando valor ao produto
e fortalecendo o desenvolvimento territorial.

1V. O fortalecimento das queijeiras artesanais impacta o
segmento final de comercializagdo, sem repercussoes
relevantes sobre a cadeia produtiva do leite no estado.

Assinale a alternativa correta:
A)VFVF
B)VVFF

C)FVVF
D)VFFV

possibilitando maior equilibrio territorial no
desenvolvimento econdmico.

Assinale a alternativa correta:

A VFVF

B)VVFF

C)FVVF

D)VFFV

37. O municipio de Santa Cruz, no Rio Grande do Norte,
tornou-se referéncia nacional em turismo religioso apos a
construgdo do Santudrio de Santa Rita de Céssia,
considerado um dos maiores monumentos catélicos do
mundo. A consolidacao do destino ampliou o fluxo de
visitantes ao interior do estado, especialmente durante
eventos religiosos e datas comemorativas, contribuindo
para a dinamizacao econdmica do municipio e de cidades
vizinhas.

O turismo religioso, quando articulado a estratégias de
interiorizacdo do desenvolvimento, pode estimular cadeias
produtivas locais, ampliar oportunidades para micro e
pequenas empresas e fortalecer a economia regional por
meio da circulacdo de renda, geracdo de empregos e
diversificacéo de atividades.

Considerando o caso de Santa Cruz e a ldgica da
interiorizac¢do do turismo como instrumento de
desenvolvimento econdmico local, analise as afirmativas a
seguir:

1. O turismo religioso no interior pode impulsionar
pequenos negdcios nos setores de hospedagem,
alimentacao, transporte, comércio e artesanato, ampliando
a circulagdo de renda no territorio.

11. A consolidacdo de um destino religioso reduz a
necessidade de planejamento territorial, pois o fluxo
esponténeo de visitantes garante dinamismo econdmico
permanente.

I11. O impacto econdmico do turismo religioso limita-se ao
periodo dos grandes eventos, ndo gerando efeitos
relevantes ao longo do ano para a economia local.

IV. A interiorizacdo do turismo contribui para
desconcentrar fluxos antes restritos ao litoral,

38. The SEBRAE/RN was engaged to support the
competitiveness of tourism in Rio Grande do Norte, a
destination characterized by strong seasonality and a
predominance of micro and small enterprises
(accommodation providers, food services, tour operators,
handicrafts, and transportation). The objective is to
increase the average length of stay, visitor spending, and
perceived quality, while strengthening the local hub or
value chain. Considering SEBRAE’s role in supporting the
local economy, which set of actions is most consistent?

A) Carry out a media campaign "RN is amazing" and advise
businesses to reduce prices during the low season; measure
success by likes and views.

B) Focus on attracting large hotel chains from outside the state
and replace local suppliers to standardize the tourist
experience.

C) Concentrate efforts primarily on formalization and
regulatory compliance requirements.

D) Begin with a diagnosis of the destination and the
businesses, design an integrated action plan for the value
chain, adopt performance indicators, and support digital
presence with a differentiation strategy and data governance.

39. The Brazilian Micro and Small Business Support
Service (SEBRAE) is part of the so-called ""Sistema S™ (S
System) and is legally structured as an autonomous social
service, with a private legal nature and a public purpose.
Over the past decades, SEBRAE has expanded its
activities beyond individual business training, also
engaging in the articulation of public policies, fostering
innovation, promoting market access, and improving the
business environment.

Considering the role of the SEBRAE System in Brazilian
society, analyze the following statements:

I. SEBRAE performs a function of supporting economic
development by strengthening micro and small

enterprises, a segment responsible for a significant share of
formal job creation in the country.

11. As part of the Sistema S, SEBRAE is included in the
indirect public administration and is subject to the same
legal regime applicable to federal autonomous agencies.
ITI. SEBRAE'’s activities may contribute to territorial
development by articulating local stakeholders, supporting

PAGINA 9 DE 10



Instituto
' Euvaldo
Lodi

PROGRAMA TRAINEE SEBRAE 2026

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS - INGLES

value chains, and fostering entrepreneurship in different
regions.

IV. SEBRAE’s institutional role is limited to offering
courses and individual consulting services, not
encompassing initiatives aimed at influencing public
policies or the regulatory environment.

Select the correct alternative:

A)VFVF

B)VVFF

C)FVVF

D)VFFV

40. The Feito Potiguar Program is an initiative aimed at
promoting and valuing local production in the state of Rio
Grande do Norte through the granting of a distinctive seal
to products that maintain a productive, economic, and
identity-based connection with the territory of Rio Grande
do Norte. The certification involves technical criteria
related to legal compliance, production traceability, the
formal regularity of the enterprise, and adherence to the
program’s guidelines. In addition, the initiative seeks to
expand the market insertion of certified products through
coordinated actions with representative entities of the
state’s productive sector. The maintenance of the seal is
conditional upon the continuous compliance with the
requirements established in the program’s regulations.

Based on this information, assess the following statements:

| - The granting of the seal presupposes the verification of
formal technical criteria and may be reviewed if the
enterprise fails to meet the established requirements.

Il - The program is restricted exclusively to the industrial
sector, not encompassing initiatives related to agribusiness
or artisanal production.

111 - The initiative involves institutional coordination with
representative entities of the state’s productive sector.

IV - The use of the seal does not depend on any productive
link with the territory of Rio Grande do Norte, provided
that the company has an active formal registration.

Select the alternative that presents the correct sequence:
A)VVVF

B)FVFF

C)VFVF

D)FFFF

GABARITO DA SECAO
1B2C3B4D5A
6D7C8C9C10B

11A12B13B14B15C

16D17B18A19B20A
21D22A23C24B25D
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