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CADERNO DE QUESTOES - AREA: PSICOLOGIA

NOME:

PREZADO(A) CANDIDATO(A), LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR:

1. Este caderno contém 20 (vinte) questdes objetivas de multipla escolha, cada uma valendo 1,0 (um)
ponto.

2. A sua Nota Final sera o somatério dos pontos atribuidos as questdes da Prova de Conhecimentos
Gerais (PCG) e a da Prova de Conhecimentos Especificos (PCE) com 0s seus respectivos pesos
dividido por 10.

3. Verifique este Caderno de Questbes. Se estiver incompleto ou contiver imperfeicao gréfica que
prejudique a leitura, solicite IMEDIATAMENTE ao fiscal a sua substituig&o.

4. Cada questao apresenta cinco opcdes de resposta (A, B, C, D e E), das quais somente uma atende
as condigdes do enunciado. Interpretar as questdes faz parte da avaliagédo; portanto, é vedado solicitar
guaisquer esclarecimentos ao Fiscal.

5. O(a) candidato(a) recebera junto com este caderno de questdes, a Folha de Respostas. Verifique
se os dados impressos na Folha de Respostas estdo corretos. Caso contrario, comunique
imediatamente ao Fiscal.

6. Apds o recebimento da Folha de Respostas, ndo a dobre nem a amasse, manipulando-a 0 minimo
possivel. Preencha seu nome no local indicado de forma LEGIVEL, com caneta esferogréfica azul ou
preta. Apés responder as questdes neste caderno, o(a) candidato(a) devera transcrever todas as
alternativas assinaladas para a Folha de Respostas, de acordo com as instru¢des nela contidas.

7. Questdes respondidas na Folha de Respostas, com mais de uma alternativa assinalada, com rasura
ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preenche-la, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois ndo
ser& possivel a sua substituicéo.

8. O(A) candidato(a) dispde de, no maximo, 2 (duas) horas para responder as questdes e preencher a
FOLHA DE RESPOSTAS. O(a) candidato(a) que se retirar do ambiente de provas apés seu término
nao poderd retornar em hipétese alguma. O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local
de realizacdo das provas por, no minimo, 30 minutos apds o inicio das provas.

9. Terminada a prova, avise ao Fiscal, pois este recolherd o Caderno de Questdes e a Folha de
Respostas na carteira do candidato. Nao sera permitido ao candidato retirar-se do local de realizacao
das provas levando o Caderno de Questoes.

10. Durante a realizacdo da prova, ndo serao permitidas consultas a legislacdo, doutrina,
jurisprudéncia, sumula ou anotacdes de quaisquer espécies, nem o porte de aparelhos eletrénicos,
como telefones, notebooks, celulares, palms, calculadoras e smart watchs.
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CONHECIMENTOS GERAIS

AS QUESTOES DE 01 A 03 REFEREM-SE A LINGUA PORTUGUESA

01. Qual a sequéncia CORRETA para preencher as lacunas abaixo?

Ja meses, neste local carros e motocicletas. Hoje, s6 bicicletas.
a) fazem, havia, existe; d) faz, havia, existem;
b) fazem, havia, existe; e) faz, havia, existe.

c) fazem, haviam, existem;

02. Assinale a alternativa que contém a concordancia verbal INADEQUADA.

a) Haviam belas cachoeiras e frondosas arvores naquela regiao.

b) Faz dois anos que visitamos o “Museu de Arte Contemporanea” em Niteroi-RJ.
c) Luiz Henrique ou Gabriel sera eleito o novo presidente da empresa.

d) O relégio indicou sete horas e cinquenta e um minutos.

e) Estados Unidos é uma boa opcéo de viagem nessa época do ano.

03. Analise a ortografia e o contexto das palavras grifadas. Todas foram grafadas
corretamente, com excecgdo de uma. Marque-a.

a) O chefe sempre estava de mau humor.

b) Meu primo é o mais inteligente de todos.
c) Nada se discutiu a cerca de sua demisséo.
d) Eu nao o vejo ha anos!

e) O bem sempre vence o mal.

AS QUESTOES 04 E 05 REFEREM-SE A NOCOES BASICAS DE INFORMATICA

04. Dentre os periféricos de um computador, qual das op¢bes a seguir € considerado um
periférico de saida?

a) Mouse d) Microfone
b) Teclado e) Touchpad
c) Monitor

05. Qual dos itens abaixo NAO pode ser considerado um software?

a) Ubuntu d) Windows
b) Microsoft Word e) SSD
c) Photoshop

AS QUESTOES 06 E 07 REFEREM-SE A NOCOES BASICAS DE DIREITO CONSTITUCIONAL

06. De acordo com os principios fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal, assinale
aopcao que apresenta, respectivamente, as formas de Estado e de governo adotadas no Brasil.

a) Federacao e Republica d) Republica e Federacao
b) Federacéo e presidencialismo e) Republica e presidencialismo
c) Presidencialismo e Republica
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07. Constitui objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil:

a) A independéncia nacional;

b) A solucao pacifica de conflitos;

c) A autodeterminacdo dos povos;

d) A construcdo de uma sociedade livre, justa e solidéria;

e) A cooperacao entre 0s povos para o progresso da humanidade.

AS QUESTOES DE 08 A 10 REFEREM-SE A NOCOES BASICAS DE MATEMATICA E
RACIOCINIO LOGICO

08. Numa cesta ha 15 macas, 18 laranjas, 7 abacates e 20 limbes. Qual o percentual de macas
existente na cesta?

a) 37% d) 15%
b) 20% e) 19%
) 25%

09. Pedro ganha quatro biscoitos de manteiga a cada vez que participa dos afazeres domésticos
junto com seus pais. Nos Ultimos dez dias Pedro participou cinco vezes dos afazeres
domésticos. Quantos biscoitos, ao todo, Pedro ganhou nos ultimos dez dias?

a) 4 biscoitos; d) 20 biscoitos;
b) 12 biscoitos; e) 5 biscoitos.
c) 40 biscoitos;

10. Todos os atletas sdo patriotas. Assim sendo:

a) O conjunto dos atletas contém o conjunto dos patriotas;
b) O conjunto dos patriotas contém o conjunto dos atletas;
c) Todos os patriotas sdo atletas;

d) Algum atleta ndo é patriota;

e) Nenhum patriota é atleta.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 11 - Texto:

No mundo organizacional, a qualidade de vida no trabalho e a produtividade estéo estritamente
interligados, dando énfase a importancia das condi¢cdes de trabalho oferecidas, no que diz respeito ao
bem-estar fisico e mental dos colaboradores e do ambiente de trabalho como fator de progresso e
vantagem competitiva ou como estagnacao da efetividade e do desempenho da organizacao. [...]
Tendo em vista a importancia do elemento humano para alcance de objetivos organizacionais por meio
de parceria matua e colaborativa entre organizagao e trabalho, o valor que se atribui a satisfacao do
trabalhador é fator decisivo para melhoria da produtividade além de aspectos operacionais que
influenciam nos processos internos. (BONFANTE, J. G, OLIVEIRA, L. M. & NARDI, A. O Impacto da
Qualidade de Vida no Trabalho sobre a Produtividade Rev. Cientifica Eletrdnica UNISEB, Ribeirdo Preto, v.6,
n.6, p.114-129 , jul/dez.2015 Disponivel em: http://estacioribeirao.com.br/revistacientifica/arquivos/revista6/9.pdf
Acessado em 24/08/2019. Texto adaptado)

Sobre a qualidade de vida, saude, higiene e seguranca do trabalho julgue os itens abaixo:
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| - Os programas de qualidade de vida no trabalho sédo de baixo custo e faceis de serem implantados
nas instituicoes;

Il — Ambiente psicologico, saude ocupacional e ergonomia sdo fatores imprescindiveis para a
implantacdo dos programas de qualidade de vida;

Il = Um ambiente de trabalho agradavel e harmonioso impacta diretamente na reducdo do
absenteismo;

IV- Ao implantar um programa de qualidade de vida a organizag&o deve alterar e adaptar seu ambiente
fisico para promover a saude mental do trabalhador.

E correto o que se afirma em:

a) llelV d) lell
b) llelV e) LI elv
o) I, eIV

QUESTAO 12 - Analise a charge e o texto que seguem abaixo:

OPA, VEJA S0,
HOME OFFICE £ PARA NAO ENTENDO PORQUE MINHA SUPERVISORA ACABOU
AQUELES QUE QUEREM
FICAR EM CASA SEM FAZER PROPOR 1SSO DE FINALIZAR O RELATORIO
NADA, TRANQUILOS PARA SUA EQUIPE. EM METADE DO TEMPO QUE
’ ELA DEMORA QUANDO

‘FAZ NO ESCRITORIO!

() gﬁ.ﬁ 4

(Fonte: http://comunicacaoprodutiva.com.br/lideranca/home-office-e-eficiencia/ | Acessado em: 24/08/2019)

Chiavenato (2002) considera que um dos objetivos da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
atender as posicdes antagdnicas existentes entre os funcionarios e as organizagfes. O equilibrio nas
relacdes leva a um aumento significativo na produtividade e melhorias nas rela¢des interpessoais no
ambiente laboral. J4 Limongi-Franca (2010), refere que a QVT corresponde a um conjunto de acdes
institucionais voltadas para o diagndstico e implantacdo de melhorais no ambiente laboral que irdo
promover condi¢Bes favoraveis para a realizagdo do trabalho.

Apoés leitura e interpretacao do texto e da charge acima julgue os itens abaixo:

| — A valorizacdo do funcionario, confianga, senso de responsabilidade, coesdo da equipe e
compromisso profissional s&o uns dos itens que promovem boas relagdes interpessoais no ambiente
laboral.

PORQUE

Il — Quanto melhor a condig&o de trabalho ofertada, melhor a motivacéo, bem-estar, satde ocupacional
e gqualidade de vida nas organizacées.

Marque a alternativa correta:

a) A assercao | esta correta e a Il esta incorreta.
b) A assercéo | esta incorreta e a ll correta.
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c) As assercOes | e Il estdo corretas, mas nao se inter-relacionam.
d) As asserces | e Il estdo incorretas.
e) As assercoes | e Il estdo corretas e se inter-relacionam.

QUESTAO 13

E 0 clima organizacional,
como anda?

(Fonte: http://gestaocomunicacaointerna.blogspot.com/2012/08/a-ci-e-pesquisa-de-clima-oganizacional.html |
Acessado em 24/08/2019)

Em relagdo aos conceitos de cultura e clima organizacional julgue os itens abaixo e marque a
alternativa correta.

a) No ambiente organizacional podemos considerar que cultura e clima organizacional sdo
sinbnimos;

b) A cultura organizacional refere-se a organizacao profunda da instituicdo e esta fundamentada
nas crengas e valores da mesma,;

c) A cultura organizacional ndo impacta diretamente no desempenho das institui¢cdes;

d) O clima organizacional versa sobre as situacdes subjetivas e, portanto, ndo impacta no dia a
dia da instituicao;

e) A cultura e o clima organizacional sdo dispensaveis em um processo de diagndstico
organizacional.

QUESTAO 14

Conflito, segundo a etimologia da palavra, do latim conflictu (embate dos que lutam), € um
desentender entre partes, um desacordo, desavenca, colisdo, choque e uma oposi¢cdo de forcas
podendo ser resultado de situacbes em que 0s sujeitos sociais estdo motivados a se ocuparem com
atividades que os cologuem em destaque ou que possuam um alto grau de complexidade e
responsabilidade. [...] Kanaane (1999) afirma que as organiza¢des tém uma influéncia acentuada no
estado mental e emocional dos individuos e que podem agir tanto como um agente enriquecedor para
as pessoas que nela convivem, quanto como um agente propiciador de um ambiente hostil, passivel
de conflitos e desentendimentos, que estédo diretamente ligados a qualidade de vida do individuo, pois
envolve o satisfazer de suas necessidades, afetando suas atitudes pessoais e comportamentais, a
criatividade, a vontade de inovar ou aceitar mudancas. (RICCI, L, LIMA, W. F. & BEGNAMI, P. S. Gestdo
de conflitos no ambiente organizacional: Uma andlise tedrica. Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015 Vol. 38 (N°
24) Ano 2017. Texto adaptado. Disponivel em: https://www.revistaespacios.com/al7v38n24/al7v38n24p27.pdf
Acessado em 24/08/2019)

Sobre gestéo de conflitos e comunicacdo no ambiente laboral analise os itens abaixo:
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| — A comunicacdo efetiva no ambiente organizacional é um dos fatores que diminui a existéncia de
conflitos nas instituicdes.

PORQUE

Il — A comunicacdo efetiva e a gestdo participativa promovem a coesdo, cooperacdo e eficiéncia
organizacional.

E correto o que se afirma em:

a) As assercdes | e Il estdo incorretas.

b) As assercdes | e Il estdo corretas e se inter-relacionam.

c) As assercdes | e Il estdo corretas, mas nao se inter-relacionam.
d) A assercao | esta correta e a Il incorreta.

e) A assercdo | esta incorreta e Il correta.

QUESTAO 15 - De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente julgue os itens abaixo e
marque V para Verdadeiro e F para Falso.

| —( ) - E dever apenas da familia e da comunidade assegurar a efetivagéo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagédo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia familiar e comunitéria;

Il—( )-E assegurado atodas as mulheres o acesso aos programas e as politicas de satde da mulher
e de planejamento reprodutivo e, as gestantes, nutricdo adequada, atencdo humanizada a gravidez,
ao parto e ao puerpério e atendimento pré-natal, perinatal e pds-natal integral no ambito do Sistema
Unico de Saude;

Il — ( ) - E assegurado acesso integral as linhas de cuidado voltadas a satde da crianca e do
adolescente, por intermédio do Sistema Unico de Saude, atendendo, portanto, ao principio da
equidade no acesso a acles e servicos para promogao, protecdo e recuperagdo da saude;

IV—( ) - Os profissionais que atuam no cuidado diario ou frequente de criancas na primeira infancia
devem buscar uma formacédo especifica e permanente, por conta propria, para a detecgéo de sinais
de risco para o desenvolvimento psiquico, bem como para o acompanhamento que se fizer necessario;
V —( ) - Os casos de suspeita ou confirmacgao de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e
de maus-tratos contra crianca ou adolescente devem ser obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar da respectiva localidade.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia correta:

a) F,V,F,V,F d V,V,V,F
b) F,F,F,V,V e) V,F, FF,
c) F,V,V,F,V

Vv
F

QUESTAO 16 - No que diz respeito ao Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade previstos
no Estatuto da Crianga e do Adolescente julgue os itens abaixo:

| - O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianca e
do adolescente. Tal direito abrange a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, ideias e crencas, dos espagos e objetos pessoais;

Il - E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatorio ou constrangedor;
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Il - A crianca e 0 adolescente tém direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas humanas
em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais garantidos na
Constituicdo e nas leis;

IV - O Sistema Unico de Saude promovera programas de assisténcia médica e odontoldgica para a
prevencdo das enfermidades que ordinariamente afetam a populacdo infantil, e campanhas de
educacao sanitaria para pais, educadores e alunos.

Assinale a alternativa correta:

a) LI elv d) I, 1lell
b) Il 1llelV e) llelV
c) lell

QUESTAO 17 - Analise o caso abaixo:

Fernando tem 14 anos, mora com 0s pais, frequenta a escola no periodo da manha e a tarde
trabalha no armazém do amigo de seu pai. Com o dinheiro que recebe ajuda no sustento da familia.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente é correto afirmar que:

a) O adolescente maior de 14 anos nao pode trabalhar mesmo estando matriculado e
frequentando a escola;

b) E proibido qualquer trabalho a menores de quatorze anos de idade, salvo na condicdo de
aprendiz;

c) A protecdo ao trabalho dos adolescentes néo € regulada por uma legislacéo especial;

d) Todo e qualquer adolescente pode trabalhar e exercer suas func¢des laborais livremente;

e) As familias devem incentivar os adolescentes a trabalhar a partir dos 13 anos de idade.

QUESTAO 18 - Sobre os principios fundamentais previstos no Cédigo de Etica do Psicélogo é
correto o que se afirma em:

| - O psicologo contribuird para promover a universalizacdo do acesso da populacéo as informacdes,
ao conhecimento da ciéncia psicologica, aos servigos e aos padrdes éticos da profissdo que exerce.

PORQUE

Il - O psicélogo baseard o seu trabalho no respeito e na promogéo da liberdade, da dignidade, da
igualdade e da integridade do ser humano, tendo suas a¢des respaldadas nos valores que embasam
a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos.

Marque a alternativa correta:

a) A assercdo | esta correta e a Il incorreta.
b) A assercéo | esta incorreta e a ll correta.
c) Apenas a assercao Il esta correta.

d) As assercdes | e Il estdo corretas.

e) As assercdes | e Il estdo incorretas.

QUESTAO 19

O Comportamento Organizacional pode ser definido, de um modo mais geral, como o estudo
sistematico dos comportamentos e das atitudes que as pessoas expressam nas organizacdes (Alcover
& Gil, 2003). E um campo de estudos que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tém
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sobre o comportamento dentro das organizacfes, com o objetivo de utilizar este conhecimento para
melhorar a eficicia organizacional.

E correto o que se afirma em:

a) Na gestdo de Pessoas o comportamento organizacional € dispensavel;

b) O comportamento organizacional implica diretamente na eficicia e eficiéncia das
organizacoes;

c) O lider tem um papel reduzido quando se promove uma gestdo compartilhada;

d) O comportamento organizacional tem como foco principal o comportamento das pessoas
sendo desnecessério pensar sobre a organizagdo como um todo;

e) Comunicacdo, relacdes interpessoais e lideranca estratégicas nao contribuem para a andlise
do comportamento organizacional.

QUESTAO 20 - Sobre as competéncias socioemocionais necessarias no ambiente laboral julgue
os itens abaixo:

| — Autoconsciéncia corresponde ao reconhecimento de suas proprias crencas, virtudes, valores e
emocdes construidas sobre o seu desempenho no ambiente laboral.

Il — Formar relacdes e vinculos afetivos e sociais € um dos fatores que contribuem para a resolugéo
dos conflitos nos ambientes corporativos.

Il = Consciéncia Social diz respeito a tomar consciéncia sobre o papel social que o individuo
desempenha.

IV — Gerir suas proprias emogfes e comportamentos auxiliam os individuos a manter relagbes
harmoniosas e produtivas no ambiente organizacional.

E correto o que se afirma em:

a) 11,1V
b) I, 1llelV
c) L llelV
d Lilell
e) I, lllelV
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